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Resumen
Este proyecto de sistematización de experiencias se desarrolla en el marco de la investigación educativa,
el cual presenta las experiencias de tres docentes en sus diferentes contextos (Súper Ricas, SENA y
Colegio Distrital), con el objetivo de realizar un proceso reflexivo que conlleve a la transformación de las
prácticas pedagógicas de los tres docentes en procesos de formación integral y no solo eso, sino que aporte
en el proceso pedagógico de aquellos docentes interesados en el tema y que tengan acceso a este
documento.
Para cumplir este objetivo fue necesario establecer un eje de sistematización que relacionará las tres
experiencias y así extraer del mismo los temas que serían la base teórica del proyecto, por lo cual se
definieron como tópicos articuladores las prácticas pedagógicas, ya que cada uno se desenvuelve en este
campo, y la formación integral, un proceso que los docentes procuran desarrollar a
través de sus prácticas. Así pues, el proyecto se ha planteado como propósitos la caracterización de las
prácticas pedagógicas de los tres docentes, la comprensión del concepto de formación integral a través de
estas prácticas y la identificación de elementos relevantes al momento de abordar una propuesta para el
desarrollo de la formación integral.
Para dar respuesta a estos propósitos se utilizó la metodología cualitativa, la cual considera la
congnotación e interpretación de las experiencias vividas, con un enfoque basado en lo propuesto por
Oscar Jara (2018), quien considera una ruta metodológica para el desarrollo adecuado de una
sistematización de experiencias. Dentro de esta ruta metodológica se tuvo en cuenta la participación y
registros de las experiencias, la delimitación del eje de sistematización, la reconstrucción de las
experiencias por parte de algunos participantes, las reflexiones de fondo (análisis) y los puntos de llegada
que se presentaron a modo de conclusiones.
Palabras claves: Práctica Pedagógica, Formación Integral, Sistematización de Experiencias, Docente.

Abstract
This project of systematization of experiences takes as a frame of reference the educational research,
which presents the experiences of three teachers in their different fields (Súper Ricas, SENA and Colegio
Distrital), with the aim of carrying out a reflective process that leads to the transformation of the
pedagogical practices of three teachers into integral formation processes and not just that, but also
contribute to the pedagogical process of those teachers interested in the topic and who have access to this
document.
To achieve this aim, it was necessary to establish a systematization focus of the analysis that will relate the
three experiences and in this way extract from it the topics that would be the theoretical basis of the
project, which is why the pedagogical practices, since each one operate in this field, and integral
formation, a process that teachers try to develop through their practices, were defined as articulating
topics. Therefore, the project has posed as its purposes the characterization of the pedagogical practices of
the three teachers, the understanding of the concept of integral formation through these practices and the
identification of relevant elements when addressing a proposal for the development of the integral
formation.
To fulfill these purposes, the qualitative methodology was used, which considers the connotation and
interpretation of the experiences, with an approach based on what was raised by Oscar Jara (2018) who
considers a methodological route for the adequate development of a systematization of experiences.
Within this methodological route, the participation and records of the experiences, the delimitation of the
systematization focus of the analysis, the reconstruction of the experiences by some participants, the
background reflections (analysis) and the arrival points that were presented as conclusions.
Keywords: Pedagogical Practices, Integral Formation, Systematization of Experiences, Teacher.
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Introducción
A lo largo de la historia se ha intentado definir el modo de actuar de los maestros y
maestras en la pedagogía, con el fin de hacer que sus prácticas sean cada vez más asertivas
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por tal razón, diferentes organizaciones como el
Grupo de Historia de la Práctica Pedagógica (GHPP) y diversos autores, que serán
desarrollados más adelante, han centrado su mirada en las prácticas pedagógicas de los
docentes para identificar los elementos y naturaleza de estas, con el fin de presentarlas
como objeto de estudio y a su vez como fuente de alternativas pedagógicas e investigativas
que aporten a los procesos educativos de la escuela (Díaz, 1999). Sin embargo, la mirada
que se ha realizado a este concepto está ligado con la utilización de un currículo
descontextualizado y obsoleto que únicamente tiene en cuenta el plan de estudios como eje
principal de la educación, apreciación que dista de lo que realmente se espera de una
institución de enseñanza, dado que su eje central debe enfocarse en la formación integral de
las personas.
Por tal motivo, el siguiente trabajo procura caracterizar las prácticas pedagógicas
que desarrollan la formación integral de tres docentes inscritos en contextos de enseñanza
diferentes, a fin de conocerlas y permitir la mejora consecuente de las mismas. No obstante,
para la realización de este ejercicio no se ha definido un tipo de investigación convencional,
sino que se acude a la sistematización de experiencias como método investigativo
alternativo en la educación, el cual aporta elementos que permiten el análisis y articulación
de una o varias experiencias, proceso del cual se espera obtener conocimiento.
Así pues, es necesario presentar una postura en cuanto a este método investigativo
tomando como referente a Oscar Jara, el cual se presenta a lo largo del documento con el

marco general de sistematización y el enfoque de esta. Posteriormente se podrá encontrar el
relato de las experiencias las cuales se llevaron a cabo en el año 2019 en tres instituciones
diferentes: la empresa de Comestibles Ricos Súper Ricas, el Centro de Tecnologías del
Transporte SENA y el colegio distrital Kimy Pernía Domicó IED, en donde cada uno de los
docentes orientó un área disciplinar diferente; adicional a esto, se plantean las posturas
epistemológicas, el eje de la sistematización, los propósitos, antecedentes y el desarrollo del
marco teórico que está compuesto por los aportes de diferentes autores en cuanto al
concepto de práctica pedagógica y formación integral.
De igual manera, se presenta la metodología utilizada para categorizar y
posteriormente analizar la información proveniente de elementos de vinculación en línea,
teniendo en cuenta la cuarentena que se decretó a nivel mundial en el momento. A demás
esta información también se recolectó a través de grupos focales a los que asistieron por lo
menos tres participantes de cada una de las experiencias diferentes a los sistematizadores,
intervenciones que fueron interpretadas a la luz del marco teórico y que luego fueron
categorizadas con el fin de procurar el cumplimiento de los propósitos de esta
investigación.
Por último, se exponen los resultados del proceso investigativo realizado mediante
la sistematización de experiencias, las lecciones aprendidas, el impacto y la proyección de
este. Todo esto, a través del compromiso ético, la pertinencia con el macroproyecto y el
programa, las recomendaciones, el compromiso de divulgación y las conclusiones que
rinden cuenta de los alcances establecidos en los propósitos de la investigación.

1.

Marco General

En el siguiente capítulo se encontrará la postura en cuanto a sistematización de
experiencias como opción en investigación educativa, así mismo se expresará el papel del
maestro en este método y por último el enfoque de interpretación desde donde el grupo
sistematizador entiende este proceso investigativo.
1.1 La Sistematización de Experiencias Como Opción en la Investigación Educativa
El objetivo de este apartado es presentar aspectos relevantes del proceso de
sistematización propuesto por los autores. Para ello, es necesario reconocer este método
como una alternativa en la investigación educativa que propende por la construcción de
conocimiento y por la transformación de las prácticas de los autores. De esta manera la
sistematización de experiencias tiene un papel fundamental para abordar las vivencias de
los tres docentes, ya que esta permite entender y reflexionar sobre los actores que están
inmersos en ella, con el fin de construir conocimiento colectivo, y para ello se cita la
postura de Oscar Jara quien propone que:
“La sistematización de experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse críticamente de las experiencias vividas
(sus saberes y sentires), comprenderlas teóricamente y orientarlas hacia el futuro
con una perspectiva transformadora” (Jara, 2018, p. 61).
De acuerdo con la postura en la cita se identifica que la importancia que se tiene al
momento de sistematizar es descubrir aquello que está allí pero que no se percibe de
inmediato, sino a través de una lectura comprensiva que permita interpretar un proceso
detallado y organizado para identificar aquellos saberes y sentires.
Es necesario mencionar que, gracias a este método investigativo, se puede

reflexionar acerca de los aprendizajes o conocimientos que se construyen en experiencias
que, de no ser sistematizadas, quedan como simple momentos temporales que podrían ser
útiles en algún campo de la educación. Así pues, en este proyecto las prácticas pedagógicas
de los docentes han estado en un espacio dispuesto a identificar aquellos componentes
como temas, ideas y conceptos que lleven a la reflexión en pro de mejorar las mismas, así
tal cual lo sugiere Jara (2018) en su libro “La Sistematización de Experiencias”:
“Comprender profundamente una experiencia significa, entonces, identificar sus
componentes y las relaciones que se establecen entre ellos, pero esto se puede dar en
diferentes ámbitos. El primero de ellos sería el de la relación de causalidad: llegar a
identificar etapas y, más importante aún, interpretar qué permitió pasar de una etapa
a otra. Significa hacer una lectura comprensiva y causal de lo vivido, en la cual se
va pasando progresivamente de lo descriptivo a lo interpretativo. La sistematización
de experiencias exige siempre prestar atención a los cambios que se dan en los
procesos, buscando en ellos las claves para comprender más integralmente las
explicaciones a la trayectoria global de la experiencia, sus razones de ser. Entonces,
hay un interés por obtener aprendizajes buscando las relaciones entre los factores,
partiendo de las manifestaciones exteriores y aparentes para ir hacia las raíces. Pero
la interpretación crítica no se puede quedar en una búsqueda causal, ya que por lo
general no habrá una sola causa para cada efecto, sino un entramado de relaciones e
interdependencias específicas que hay que detectar y procesar rigurosamente” (p.
88).
Teniendo en cuenta todo lo dicho hasta ahora, la sistematización de experiencias se
presenta como una alternativa coherente en la investigación educativa, dado que permite la
construcción de conocimiento a través de la identificación de los componentes y relaciones

de causalidad de una o más experiencias que se pueden articular a fin de lograr un análisis
reflexivo y de esta manera aportar al campo educativo.
1.2 El Papel del Maestro Investigador en la Sistematización de Experiencias
El campo educativo se ha sometido a varios cambios a lo largo de la historia, ya que
al mismo tiempo los estudiantes en muchas oportunidades son curiosos y exigen
metodologías innovadoras, y para ello el maestro busca un constante mejoramiento en las
prácticas pedagógicas con el fin de suplir las necesidades tanto grupales como individuales
dentro y fuera del aula con el objeto de permitir aprendizajes significativos.
De esta manera el rol del docente asume una responsabilidad que se concentra en
conocer y actuar sobre una realidad que permita transformar aquellos momentos vividos.
La sistematización es entonces el medio por el cual se puede clarificar la labor del maestro
en cuanto a sus prácticas con el fin de reforzar aquellos aprendizajes de manera crítica y
democrática cuanto sea posible. Tal como lo expresa Paulo Freire (1997):
“Un educador democrático no puede negarse al deber de, en su práctica docente,
reforzar la capacidad crítica del educando, su curiosidad, su insumisión […] el
enseñar se prolonga en la producción de las condiciones en que aprender
críticamente es posible. Esas condiciones implican o exigen la presencia de
educadores y educandos creadores, instigadores, inquietos, rigurosamente curiosos,
humildes y persistentes” (p. 28-29).
Dicho lo anterior se puede mencionar que los maestros en cuestión deben realizar un
análisis del rol que desempeñan; pues aquel docente debe dominar la disciplina y
comprender su área totalmente con el fin de servir de guía y así lograr orientar el proceso
educativo. Para ello, requerirá de un mayor esfuerzo y así podrá transformar el contexto
donde se lleva a cabo la experiencia, con la intención de poder ejecutar ajustes críticos que

estén en línea con los métodos o procedimientos que se generan en los distintos escenarios
o espacios, en donde es posible que surjan ideas innovadoras o planteamientos, pues estas
serán piezas importantes y se convertirán en factores de la experiencia que no se hubiesen
podido predecir al formular el proyecto o lo que se pensó inicialmente al sistematizar.
1.3 Perspectiva de la Sistematización y Enfoque de Interpretación
Para la realización de este proyecto se hace necesario establecer el enfoque del
concepto de sistematización que será trabajado, y para ello debe mencionarse que las
prácticas pedagógicas de los docentes siempre han planteado situaciones, conceptos y
temas de relevancia para reflexionar en pro del mejoramiento de las mismas. Es por esto
que estas prácticas son un componente importante para optimizar el conocimiento a partir
de la experiencia del docente en el contexto enseñanza-aprendizaje. Por lo tanto, a
continuación se presenta la fundamentación de la sistematización de experiencias como
método de investigación, dado que esta “produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse críticamente de las experiencias vividas (sus
saberes y sentires), comprenderlas teóricamente y orientarlas hacia el futuro con una
perspectiva transformadora” (Jara, 2018, p. 63). Así mismo se puede hacer énfasis en el
papel del campo pedagógico dentro de la sistematización y, por último, dilucidar el rol y la
relación que hay en el contexto del maestro con la sistematización de experiencias.
Para iniciar con el propósito de este apartado, es preciso puntualizar algunas de las
definiciones para el concepto de sistematización, aunque no sin antes dejar claro que para
este concepto no hay definición única, por lo cual, en este informe, se hace un breve
compendio de definiciones que aportarán al desarrollo del mismo.
Para tal efecto, se han tomado las posturas de Oscar Jara (2018) frente a la
sistematización de experiencias la cual define como:

“...aquella interpretación crítica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstrucción, descubre o explicita la lógica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, cómo se
relacionaron entre sí y por qué lo hicieron de ese modo” (p. 61).
Por otro lado, Myriam Zúñiga define la sistematización como “…proceso de
comprensión de sentidos en contextos específicos en los cuales diversas interpretaciones
pugnan por legitimarse. Proceso colectivo de recreación e interpretación participativa de las
experiencias; implica la lectura y comprensión de los imaginarios implícitos en los diversos
actores” (Zúñiga, 1995, p. 23).
Por último, Barnechea, M. M., González, E. y Morgan, M. L, plantean la
sistematización “como un proceso permanente, acumulativo, de creación de conocimientos
a partir de nuestra experiencia de intervención en una realidad social, como un primer nivel
de teorización sobre la práctica” (Barnechea, M. y Morgan, M. L, 1998, p.11).
De acuerdo con las definiciones descritas anteriormente, el grupo de trabajo
entenderá la sistematización como un proceso reflexivo permanente que concentra la teoría
y la práctica respecto a una experiencia en donde, a través de la organización, análisis y
procesamiento de la experiencia, se sugiere mejorar las prácticas y generar nuevo
conocimiento y aprendizajes, ya que se posibilita la apropiación crítica de las experiencias
vividas.
En tanto a las definiciones se establece que todas llegan a tener en común procesos
de reflexión con base a experiencias a fin de dirigir sus objetivos como “… actividad de
producción de conocimientos desde la práctica” (Barnechea, M. y Morgan, M. L, 1998, p.
11).
La postura del grupo sistematizador en relación a los autores abordados se acerca

más a las propuestas de Oscar Jara y Barnechea, M. y Morgan, en donde el primero
menciona que la sistematización:
“Produce un conocimiento que potencia la propia práctica con un sentido
transformador. Se trata de una mirada a la experiencia vivida pero no para quedarse
en el pasado, sino para proyectarse hacia el futuro. Es una producción de
conocimiento para la acción transformadora, que es posible en la medida que
comprendemos mejor el entramado de relaciones que explican nuestro quehacer”
(Jara, 2018, p. 63).
Lo dicho hasta ahora proporciona una base sólida para fundamentar la
sistematización y propiciar el desarrollo basados en Jara. De igual manera este proceso
también se apoya, como se mencionó anteriormente, en Barnechea, M. y Morgan, dado que
en su taller permanente de sistematización soportan la idea de que “la sistematización
permite, al reflexionar, cuestionar, confrontar la propia práctica, superar el activismo, la
repetición rutinaria de ciertos procedimientos, la pérdida de perspectivas en relación al
sentido de nuestra práctica” (Barnechea, M. y Morgan, M. L, 1998, p. 13). Esto estará
relacionado con el eje de la sistematización, el cual buscará caracterizar las prácticas
pedagógicas de los docentes en procesos de formación integral en los contextos de cada
autor.
Dicho lo anterior, se puede hacer énfasis en la relación de importancia que se
establece entre el proceso de sistematización de experiencias y la educación, pues
basándose en la postura del MEN la educación se entiende “… como un proceso de
formación permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepción
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (MEN,
1994). Ahora bien, teniendo en cuenta este proceso de formación, la sistematización genera

grandes aportes en cuanto a desarrollo humano y en consecuencia se pudo analizar
anteriormente que, mediante la aplicación de este proceso, puede recuperarse lo sucedido
en diferentes experiencias para luego, cuando se reconstruya y se analice, pueda ser
interpretada con el fin de obtener aprendizajes y generar conocimientos que serán útiles
para la formación de más personas.
Con respecto a lo pedagógico, se debe establecer la postura que sustentará el
proyecto, y para ello se toman las propuestas que se desarrollaron históricamente a través
de entidades como la UNESCO que, en su momento fomentaron y difundieron la
“educación fundamental”, la cual llega a tener una gran acogida en los países del tercer
mundo con la educación para adultos, enmarcada en la perspectiva del desarrollo de la
comunidad. De esta manera se da nacimiento a la educación popular, con el nombre inicial
de la “pedagogía de la liberación”. El término de sistematización acompañará el recorrido
de esta pedagogía hasta nuestros días (Jara, 2009, p. 119).
Su máximo exponente, Paulo Freire, formula una filosofía educativa que plantea la
forma de establecer relaciones entre humanidad, sociedad, cultura y educación, siempre
bajo la premisa de la concientización, que sugiere la postura contraria a la “educación
bancaria y domesticadora”. De esta manera surge la “pedagogía liberadora” (Jara, 2009, p.
120).
Desde esta perspectiva, el concepto de pedagogía en este proyecto estará basado en
los aportes de Paulo Freire, en los que se contextualiza una educación para Latinoamérica
dadas las características y procesos que no permiten la adaptación de una educación
europea al contexto sociopolítico de América Latina. Por tales motivos y articulando esto
con el enfoque de sistematización, se entenderá la pedagogía desde la perspectiva de la
educación popular que intenta desarrollar una educación política desde una perspectiva

liberadora (Jara, 2009, p. 121).
Específicamente este enfoque epistémico pedagógico considera al sujeto un ser
pensante y crítico, que debe reflexionar sobre la realidad que vive, y aunque esta definición
tenga en cuenta varios aspectos del “cómo vive” un sujeto, en este apartado se propone una
visión formativa en cuanto a valores, proyección educativa y desarrollo laboral; aspectos
que tienen que ver con la formación integral del ser humano. Estos elementos que se
intentan desarrollar en las distintas instituciones tienen el único objetivo de reflexionar
sobre la transformación del entorno que se puede propiciar, gracias al desarrollo personal
que se propone con esta clase de educación, todo esto con el fin de generar un mejor
desenvolvimiento en las esfera social, política y cultural; con un sentido crítico y
propositivo frente a las realidades sociales del sujeto inmerso en una sociedad que demanda
ciudadanía.
2.

Planteamiento de la Sistematización

A continuación, se presentarán explícitamente cada una de las experiencias de los
tres docentes que se dieron en contextos diferentes. En estos relatos se desarrollan
descriptivamente aspectos como el lugar, los sujetos, el tiempo y los espacios, en donde se
espera poder identificar algunos puntos en común, los cuales se convertirán en el punto de
partida del eje de la sistematización.
2.1 Práctica Pedagógica Desarrollada en el SENA
La experiencia que se relata, la tuve el año pasado en el SENA, específicamente en
el Centro de Tecnologías del Transporte con los aprendices del programa de Tecnólogo en
Mecatrónica donde la mayoría de ellos se ubicaban en edades comprendidas entre los 16 y
22 años, pertenecientes a los estratos 1 y 2 de Soacha y Ciudad Bolívar. Lo que relato es el

proceso de la implementación de estrategias pedagógicas en un grupo de 25 estudiantes que
buscaba fortalecer sus conocimientos en relación al idioma inglés, mientras esperaba
motivarlos y hacerles ver los beneficios que les podía traer el aprendizaje de un segundo
idioma para su desarrollo personal y profesional. Dichas estrategias se desarrollaron a
través de actividades lúdicas donde se logró transmitir el conocimiento disciplinar y de
paso brindarles a los estudiantes la posibilidad de aplicar otro tipo de conocimiento
formativo (transmitido por el docente durante la clase) y en consecuencia, mejorar y
motivar a los estudiantes de forma tal que pudieran llegar a encontrarle un interés, mientras
lograban descubrir lo importante que es el idioma inglés en sus vidas y trabajos.
Para lograr esto sugerí once planes de sesión, en los cuales al finalizar cada clase se
debían desarrollar las actividades propuestas para lograr poner en práctica los
conocimientos trasmitidos durante la misma. Lo anterior, haciendo énfasis durante cada
clase que lo importante en cualquier proceso de formación son las ganas de aprender y
practicar sobre los aprendizajes obtenidos, teniendo en cuenta que cuando aprendemos
existe la posibilidad de equivocarnos y así podremos aprender de nuestros errores.
Dentro de esos once planes de sesión puedo resaltar dos eventos grandes que se
ejecutaron con los estudiantes del programa ya mencionado. Uno de ellos fue un “car
audio” en inglés y fue, por así decirlo, el “boom” del año porque llamó mucho la atención
de todos los aprendices e instructores, debido a que implementamos la parte técnica (todo
lo relacionado con carros) con el uso del idioma inglés en todas las presentaciones. Fue
algo muy llamativo y aunque algunos aprendices no entendieron todo lo que se decía
(porque estaba en otro idioma), se motivaron ya que interactuaron con un tema (los carros)
que era de su total interés. Ese día me sentí muy orgulloso, no solo por mi trabajo, sino
también por el trabajo de todos los estudiantes, su entrega y compromiso con el evento.

Por otro lado, el segundo evento que marcó la experiencia del 2019 fue la inmersión
cultural que hicimos a final de año. En esa oportunidad les propuse a los aprendices que se
dividieran en grupos, y por cada grupo seleccionaran un país (no podían repetir los países
en los grupos) e investigaran todo sobre la cultura, la moneda, sitios turísticos, comida,
medios de transporte y vestuario. Ellos lo hicieron muy bien, se realizó la presentación de
cada uno de los grupos por cubículos, los cuales fueron decorados de acuerdo a su país; en
esa ocasión vi a mis estudiantes muy felices y motivados por lo que estaban haciendo. Ese
día todos se esforzaron mucho por sacar sus presentaciones adelante y lo mejor fue que
pude observar el proceso de transformación (desarrollo y avance) en cada una de las
presentaciones.

Imagen 1. Fotografía actividad inmersión cultural. SENA 2019. Autor Edwin
Saray.
Durante el desarrollo de esta experiencia fue muy grato ver la disposición de los
estudiantes en cada sesión, el desarrollo de cada evento y sobre todo el poder observar que
las palabras y los consejos que les daba desde mi rol como docente, iban siendo asimilados
no solo en la parte académica, sino también para su desarrollo personal. Lo anterior, debido

a que en cada sesión que se desarrollaba no se enfatizaba únicamente en lo disciplinar, sino
también en la parte humana, porque desde mi punto de vista, la docencia y el rol del
maestro nos brinda la posibilidad de transformar la forma en que nuestros pupilos ven la
vida; en nuestras manos está hacerlos una mejor o peor persona y de una forma u otra
ayudarles a romper barreras que pueden traer impuestas por su contexto familiar o social.
Esto, teniendo en cuenta que muchos de ellos durante el proceso mencionaban que no
podían hacer o no podían llegar a ser como otras personas, ya que no tenían los recursos
económicos necesarios para mejorar su estilo de vida y de paso su formación.
No obstante, a pesar de todos estos factores que terminan marcando su formación
integral, muchos de ellos fueron mejorando su comportamiento y la forma de ver la vida,
dejando atrás lo negativo y teniendo una visión más clara para su proyecto de vida, la cual
les sirve como una guía para alcanzar sus objetivos personales y profesionales.
Se debe tener en cuenta que el proceso de esta experiencia se desarrolló en lo
relacionado con el proyecto educativo institucional PEI del SENA obrando siempre por una
formación integral del aprendiz.
2.2 Práctica Pedagógica Desarrollada en Súper Ricas
La compañía Super Ricas S.A, se dedica a la fabricación y distribución de productos
comestibles en la línea de snacks, tiene una cobertura del 50% a nivel nacional, cuenta con
una fuerza de ventas tercerizada y por tal motivo propicia capacitaciones para fortalecer los
conocimientos de los asesores comerciales con los lineamientos de la compañía, lleva a
cabo las estrategias de marketing para garantizar un cierre de venta exitoso, y dispone de
colaboradores capacitados para la formación de los diferentes vendedores. Muchos de mis
colegas son empíricos, y otros han realizado diferentes carreras profesionales, en pro de
aportar a los asesores comerciales nuevos conocimientos para realizar su tarea diaria. El día

que ingresé a la compañía, me asignaron la Estación de Ricaurte ubicada en el centro de la
ciudad de Bogotá, y en ese momento me dieron total autonomía del grupo de vendedores.
Yo, Katherine Prager García Gerente Estación de Servicio, tuve a cargo un grupo de 18
personas con unas características particulares, entre ellas las siguientes; son personas entre
los 18 y 65 años, su nivel académico en algunos casos es bachillerato, otros no terminaron
sus estudios y solo había una persona profesional en mercadeo y publicidad, varios de ellos
vivían en estratos 2 y 3 de Bogotá y una minoría vive en un estrato 4 de la ciudad.
Un día tomé la iniciativa de implementar diferentes estrategias o actividades que
ayudaran a transmitir ese conocimiento adquirido a través de la experiencia y mi paso por
diferentes contextos académicos, que muy seguramente serviría al crecimiento laboral
como personal de los colaboradores, y así de esa forma motivar la labor de los vendedores.
De acuerdo a lo anterior, esta experiencia se realizó durante tres meses de lunes a
sábado en horas de la mañana, de 6:00 am a 6:55 am., y todos los días se realizaron las
siguientes dinámicas. La primera etapa fue la capacitación teórica acerca de la compañía a
través de instrumentos que ayudaran al entendimiento, y, la incidencia de la filosofía
corporativa de la empresa en la ejecución de una venta. Esta primera fase tuvo una duración
de 12 sesiones.
La primera parte consistió de una actividad llamada “Concéntrese” (Imagen 2), con
todo lo relacionado con la teoría de Súper Ricas, y de manera muy creativa para poder
lograr el objetivo de involucrarlos a participar de modo voluntario y con una actitud muy
positiva que hacían de esas mañanas un rato agradable e importante, porque todos
adquiríamos nuevos conocimientos.

Imagen 2. Fotografía actividad Concéntrese. Súper Ricas 2019. Autora Katherine
Prager.
La segunda parte de la experiencia fue titulada “Clínicas de ventas”, en donde se
crearon seis equipos conformados por tres participantes, la cual consistía en realizar la
venta de un producto o servicio no convencional para identificar conceptos, estrategias de
marketing, conocimiento, actitud, relación interpersonal, habilidades de manejo del tiempo,
fluidez verbal, y apoyos teóricos adquiridos en capacitaciones anteriores. Esta actividad
tuvo una duración de 24 sesiones. En este segundo espacio, los asesores comerciales fueron
muy participativos y creativos dejando fluir sus capacidades comerciales y compartiendo
ese conocimiento con las personas más jóvenes del equipo de ventas.
Para la última fase de la experiencia, la cual fue un llamado a la práctica para lograr
ser super vendedores, se ejecutó un acompañamiento al asesor comercial por parte del
capacitador, con un participante diferente todos los días, y donde se visitaron entre cuarenta
y sesenta clientes durante el día. Allí se logra identificar y pulir las áreas de oportunidad
que se fueron reflejando en la práctica de los vendedores. Es interesante ver como los

vendedores implementan los conocimientos vistos en las capacitaciones anteriores y los
buenos comentarios de ellos al final de la labor.
El resultado de esta experiencia fue favorable debido que la fuerza de ventas a cargo
fue ejemplo a seguir en la compañía, porque se pasó de un grupo de ventas tradicional a un
equipo integral, donde los resultados de los diferentes indicadores del área comercial fueron
importantes para mostrar un resultado fructífero de la experiencia realizada con el equipo
de ventas. Además, se evidenció una fuerza de ventas integral, con valores tales como la
responsabilidad y la dedicación y lo mejor de todo, proyectados a mejorar y perseguir sus
metas.
2.3 Práctica Pedagógica Desarrollada en el Colegio Kimi Pernía Domicó IED
En este documento se relatará la experiencia del docente Carlos Andrés Muñoz
Samacá que tuvo lugar en el colegio Kimi Pernía Domicó IED (KPD de ahora en adelante).
En este mismo orden de ideas, se detallará a continuación la primera actividad llamada
“proyecto estadístico” dado que, se utiliza como pretexto para desarrollar el pensamiento
matemático aleatorio y la ejecución de un proyecto de intervención que trata un problema
actual de la institución. Para tal efecto, cada estudiante debía proponer un tema institucional
específico y un problema que se desprendiera de ese tema. A continuación algunos
ejemplos:
•

Precios altos en la cafetería del colegio

•

Bajo rendimiento académico

•

Embarazos a temprana edad

•

Falta de responsabilidad con los deberes del colegio

•

Contaminación de basura dentro de las instalaciones de la institución

•

Falta de respeto hacia docentes, directivos y compañeros

•

Evasiones de clase durante la jornada escolar

•

Alto nivel de utilización de un lenguaje incorrecto dentro de la institución
(groserías)

•

Consumo de sustancias psicoactivas

•

Problemas dentro de la institución

•

Bullying escolar

•

Bullying cibernético

•

Razas y cultura en la institución

Estos son tan solo algunos ejemplos que los estudiantes proponían como temas
centrales en donde su propuesta de intervención podría ejecutarse. Luego de la
identificación de ese tema, debían plantearlo como problema a través de una pregunta con
el fin de convertirla en una encuesta que debían aplicar a por lo menos 150 personas de la
institución, con el fin de realizar procesos estadísticos (recolección de datos, conteo, tablas
de frecuencias, delimitación de la población, gráficas y medidas de tendencia central) para
analizar estadísticamente y concluir con una propuesta de intervención que deberían aplicar
en la medida de las posibilidades.
En este proceso, los estudiantes llegaron a hallazgos sorprendentes los cuales serían
difíciles de comprender de no ser por el método propuesto, ya que ellos mismos eran los
que reflexionaban sobre las conductas de los estudiantes que podían ser modificados para
reorientar una situación. Al final de toda esta reflexión, ellos mismos debían proponer
aquellos cambios comportamentales a través de diversas actividades que generaran en los
implicados posibles nuevas conductas, lo cual fue una labor sumamente difícil.

Este trabajo es propicio en el ámbito de la formación integral dado que evidencia
momentos de reflexión en torno a las consecuencias de las conductas humanas, además de
la identificación de posibles soluciones a estas situaciones. De igual manera, con la
presentación de los diversos temas se llega al análisis estadístico de las dinámicas reales en
torno a los temas expuestos por los estudiantes y así llevar a una reflexión general acerca de
estos temas.
La siguiente situación fue una capacitación acerca de las generalidades de la
presentación de las pruebas saber 11, en donde se realizó un acercamiento a la importancia
de estas pruebas en el contexto de la educación superior pública, dado que la privada es de
difícil acceso para la mayoría, sino para todos los estudiantes. En estas charlas se les
comentaba acerca de lo importante que es establecer una coherencia entre las habilidades,
gustos y alcance personal; sin desmeritar alguna idea con aspiraciones superiores, sino todo
lo contrario, alentándola de manera que ellos lograran evidenciar que se puede aspirar tan
alto como se quiera. Solamente se necesita determinación y esfuerzo, pues muchos de ellos
están condicionados por su entorno, según las aspiraciones que compartían, que no iban
más allá de un salario mínimo con prestaciones.
Luego de estas generalidades, se dieron algunos tips acerca de cómo presentar las
pruebas, es decir, desde el punto de vista de la preparación del día anterior, el desayuno, la
llegada, la actitud frente a la prueba y sobre todo la calma al momento de responder, de la
mano de una incipiente confianza en sus respuestas. Desde la postura estadística, también
se dieron algunas indicaciones para saber descartar y minimizar las opciones con tal de
aumentar las probabilidades de éxito, así mismo, a lo largo de las charlas debía explicarse
las razones de por qué para personas de este estrato socieconómico es importante ingresar a
estudiar una carrera profesional y más aún si esta es de carácter oficial.

Otra situación para rescatar de la experiencia del 2019 fue el Día Matemático
(imagen 3). Esta es una actividad cultural que se realiza cada año en el colegio desde que
llegué como docente al mismo. La intención de este día es que se habiliten ambientes de
aprendizaje físicos y experienciales, en donde los estudiantes tengan un acercamiento real a
diversos conceptos matemáticos a través de actividades, juegos, dinámicas, entre otros. Este
trabajo siempre debe estar dirigido por los estudiantes de undécimo grado para que los
estudiantes de los demás grados participen como asistentes y puedan interactuar con los
conceptos propuestos. Para el año 2019 se definió como tema articulador la interacción de
conceptos matemáticos a través de la ciencia, y para ello se propuso una especie de “castillo
del terror” en donde se mostraron varios experimentos, datos curiosos sobre el cuerpo
humano, y juegos e ilustraciones que motivaron bastante la participación de los asistentes.

Imagen 3: Fotografía Día Matemático. Colegio KPD 2019. Autor Carlos Muñoz.
Siempre se les dejó en claro a los estudiantes que dicha actividad debía contener
experiencias que procuraran el acercamiento al concepto matemático a través de la
experimentación con los sentidos, en donde, para tal efecto, los estudiantes propusieron

actividades con sonidos de bajas y altas frecuencias y sus repercusiones en el cuerpo
humano, exposición de las partes del cuerpo con órganos de animales reales y la
descripción de datos curiosos como medidas, pesos y demás, en donde interactuaron
sentidos como el tácto, olfato y la vista. Así mismo, se promovieron actividades con
alimentos que iban dirigidos hacia el sentido del gusto. Todo se realizó a través de
muestras, exposiciones, charlas y hasta actuaciones de los estudiantes. Esta actividad fue
todo un éxito en la institución y debo decir que ha sido una de las mejores.
Para finalizar, en el tercer trimestre se realizaron varias clases acerca de educación
financiera, actividades que hacen parte de una propuesta didáctica para entender procesos
infinitos del cálculo diferencial, como el concepto de límite de una función a través de
tablas de amortización en préstamos y puntos de equilibrio entre la producción de un bien,
el costo y el gasto de una empresa. Para ello tuvieron que recrearse escenarios cotidianos
(finanzas personales) en donde debían apropiarse y aplicar conceptos básicos de finanzas
como los de: activo, pasivo, inversión, interés, costo, gasto, punto de equilibrio y sobre
todo presupuesto, ya que, ellos mismos tuvieron que elaborar su presupuesto personal de un
año en curso, suponiendo que estaban estudiando y ejerciendo la labor que siempre han
querido. Para ello debían investigar el valor actual del salario del profesional al que
aspiraban, así como los gastos a los que debían incurrir por pensar, por ejemplo, en un
estilo de vida de casado, soltero, viviendo con los padres, entre otros.
Y no solo eso, durante quince días ellos tuvieron que llevar un control de ingresos y
gastos, en donde debían documentar en un archivo de excel la fecha, razón, descripción,
valor y responsable de cada uno de los ingresos y gastos que hubiesen tenido en ese periodo
de tiempo, así como la diferencia entre estos mismos valores, y una breve reflexión acerca
de cómo se podrían aumentar las fuentes de ingresos y qué podían hacer para dejar de

gastar en “tonterías”. Llegaron a estas conclusiones luego de identificar que es posible
controlar los egresos a fin de tener un manejo de la economía personal más saludable.
Como se ha podido evidenciar, estas propuestas no hacen parte del currículo visible
de la institución, ya que, esta labor no debería ser solamente de un docente, sino de todos y
específicamente de los docentes orientadores de la institución, sin embargo, en el marco de
una formación integral, estas actividades son coherentes, así como lo menciona el manual
de convivencia del colegio KPD en donde establece que sus principios y valores son la
solidaridad, libertad, autonomía, respeto, afectividad, empatía, respeto a la diversidad,
democracia, honestidad y gratitud, además de definir a la comunidad educativa como:
…participantes del proceso educativo, que construyen un camino común que tiene
como fundamento la identidad de la comunidad, el exitoso desarrollo del P.E.I. “Educación
con valores e identidad para aprendizajes productivos” y la consolidación de estudiantes
integrales en su formación.
Tal como lo refiere la cita, el fin del proceso educativo sería entonces la educación
en valores y aprendizajes productivos, es decir prácticos, que se puedan llevar al contexto
real, tal y como se han planteado las actividades estadísticas y financieras, y no solo eso,
sino que el proceso educativo debe propiciar en los estudiantes la consolidación de la
formación integral, es decir, aquella que propicie no solamente el saber (conocimiento),
sino aquel que también estimule el ser.
2.4 Contexto de la Experiencia
Ya presentadas cada una de las tres experiencias de los autores, es necesario
especificar un poco más el contexto de estas, y por tal motivo a continuación se presenta el
año, la población, la edad de los participantes y algunas características generales de las
mismas.

2.4.1 Centro de Tecnologías del Transporte
Una de las experiencias que hacen parte de esta sistematización se desarrolló el año
pasado (2019) en el SENA específicamente en el Centro de Tecnologías del Transporte
ubicado en la autopista sur entre Bogotá y Soacha en donde se resalta que hay un gran
número de población vulnerable. Para el presente trabajo los participantes fueron
aprendices del programa tecnólogos mecatrónicos en donde la mayoría de ellos fueron
estudiantes Bachilleres, en edades comprendidas entre 16 y 22 años, los cuales viven en
estratos 1 y 2 en Soacha y Ciudad Bolívar.
2.4.2 Empresa Súper Ricas
En una de las bodegas de Súper Ricas ubicada en el barrio Estanzuela en el centro
de Bogotá se escogió la muestra de 22 asesores comerciales de los cuales solo participaron
18 vendedores entre edades de 18 a 60 años. Ellos en su gran mayoría viven en estratos 2 y
3 de la ciudad ya antes mencionada y solo uno de los muchachos vive en estrato cuatro al
nororiente de Bogotá. El nivel académico de los asesores comerciales en su gran mayoría es
bachillerato y solo una persona es profesional en mercadeo. Ellos tienen una trascendencia
en la compañía significativo, algunos llevan 17 años, y otros entre un año y cinco años.
Son participantes extrovertidos, alegres y muy habladores y colaborativos, algunos
de ellos con problemas familiares delicados, otros son consumidores de licor,
indisciplinados, pero una particularidad en esa población es que son todos padres de familia
y deben sostener sus hijos o un hogar, por tal motivo llegaron a esta empresa con el fin de
progresar.
2.4.3 Colegio KPD
La experiencia del autor Carlos Andrés Muñoz tuvo lugar en el KPD, el cual es un
colegio oficial ubicado en la localidad séptima de Bogotá en el barrio Potreritos. El sector

en el que se encuentra es de estratos 1 y 2 con población en condición de desplazamiento,
recolectores de reciclaje, inmigrantes venezolanos y en general, con agudas problemáticas
sociales como el consumo de sustancias psicoactivas, robos, agresiones físicas y demás.
Cabe aclarar que el sector está victimizado por pandillas que poseen el control territorial de
la zona.
Los estudiantes de la institución presentan estas características similares. Se cuenta
con estudiantes hijos de recicladores, inmigrantes venezolanos, personas en condición de
desplazamiento y hogares disfuncionales. Además existen estudiantes pertenecientes a
diversos grupos culturales, afrodescendientes, comunidades indígenas, LGBTI y
estudiantes en condición de discapacidad. También existen en la institución estudiantes que
trabajan o acompañan a sus padres, estudiantes que están a cargo del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y estudiantes que ya son padres (Muñoz, 2019, p. 72).
Esta experiencia se realizó con 50 estudiantes de grado undécimo de la promoción
2019 divididos en dos cursos 1101 y 1102 durante las horas de clase de matemáticas con
una intensidad horaria de cuatro unidades de 55 minutos por semana. No obstante, no se
utilizaron todas estas horas de clase para este trabajo, sino que las actividades, charlas o
capacitaciones se dieron en momentos específicos: inicios y finales del segundo trimestre y
durante el tercer trimestre. Esto no quiere decir que esta experiencia se pueda o deba
descomponer en momentos diferentes ya que al interior de las clases siempre se propendía
el inculcar valores a través de las dinámicas naturales: responsabilidad en tareas,
compromiso con las actividades, respeto hacia el docente y compañeros, principios y demás
elementos que puedan ser desarrollados en el contexto de formación integral con las 32
mujeres y 28 hombres entre los 15 y 19 años procedentes de barrios aledaños a la
institución de la misma localidad.

2.5 Eje de Saber en la Sistematización
Para este apartado es importante aclarar que los autores están cursando una maestría
en docencia en la Universidad de la Salle en donde se establece como macroproyecto la
sistematización de experiencias. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario
establecer el tipo de experiencia que se va a sistematizar, basados en la premisa de que la
sistematización actúa como una forma de investigación en el ámbito de las ciencias sociales
y que sirve como una estrategia de construcción de conocimiento. (Barnechea, M. y
Morgan, M. L, 1998, p. 13).
En la selección de la experiencia, inicialmente se analizó el contexto de cada uno de
los autores y se pensó en elegir la del integrante cuya experiencia se ha desarrollado en el
SENA. No obstante, esta elección minimizaría el gran potencial de la integración entre las
tres experiencias de las diferentes profesiones (Administrador de Empresas, Licenciado en
Matemáticas y Profesional en Mercadeo), por lo cual se toma la decisión unánime de
reflexionar sobre las tres experiencias en sus contextos e intentar evidenciar las prácticas
pedagógicas similares.
Esta decisión generó la necesidad de encontrar un punto en común entre las
prácticas de los tres docentes, lo cual se veía complicado dadas las brechas tan grandes
entre disciplinas, así que para ello, se realizó un ejercicio de diálogo con el fin de llegar a
acuerdos sobre el tema que relacionaría las tres experiencias. Como primera medida se
pensó en la práctica pedagógica como tópico articulador, ya que es un ejercicio que los tres
docentes actualmente desempeñan en sus diferentes contextos.
Luego de eso, se debía pensar en una experiencia que permitiera relacionar, de
algún modo, estas prácticas, por lo que se optó por seleccionar la experiencia del 2019 de
cada autor, integrando el tema de formación integral, ya que este se convierte en una

cátedra en común de los tres docentes aunque dirijan disciplinas totalmente diferentes
(docente de matemáticas, instructor de inglés SENA e instructora de ventas). Es decir, la
formación integral se encontraba en común en el ejercicio pedagógico de los docentes.
Se realizó este acuerdo con el fin de reflexionar sobre las prácticas pedagógicas de
cada uno y de esta manera poder distinguir y establecer las características de esas prácticas
en los procesos de formación integral, con el fin de cumplir con el propósito de Jara,
Barnechea y Morgan (la reflexión y construcción del conocimiento).
Por lo dicho hasta ahora, y en relación con la postura teórica mencionada
anteriormente, el eje de sistematización más propicio para este proyecto es:
Caracterización de las prácticas pedagógicas de los docentes en procesos de
formación integral en diferentes contextos.
2.6 Definición de los Propósitos
Ya expuestos los referentes teóricos que soportan la postura tomada con respecto a
la metodología de sistematización, el relato de cada una de las experiencias y el eje de la
sistematización es propicio mencionar los propósitos que describen concretamente la
intencionalidad de los autores con la realización de este proyecto. Para tal efecto, se
propone un proceso de caracterización de las prácticas pedagógicas con el fin de poder
comprender la formación integral y de esta manera establecer los puntos en común, para
continuar con una propuesta de las prácticas que pueden ser utilizadas en diferentes
contextos y finalizar con una reflexión acerca de la pertinencia de esas prácticas para su
respectiva transformación o validación.
De este modo, los propósitos planteados para este proyecto son:
•

Caracterizar las prácticas pedagógicas de los tres docentes en procesos de

formación integral.

•

Comprender desde la práctica pedagógica el concepto de formación integral.

•

Presentar elementos fundamentales basados en el marco teórico, análisis y

reflexión de las experiencias sistematizadas, al momento de abordar una propuesta para el
desarrollo de la formación integral a través de las prácticas pedagógicas.
2.7 Justificación
Este proyecto de sistematización de experiencias es importante porque se configura
como opción de grado para que los tres sistematizadores puedan obtener su título de
Magister en Docencia de la Universidad de la Salle, la cual propone como macroproyecto
esta metodología de investigación en el ámbito educativo. Es importante realizar este tipo
de investigación ya que permite, en primera instancia, implementar otra forma de investigar
desde el enfoque cualitativo a partir de la sistematización de experiencias, la cual posibilita
la reflexión, análisis y mejoras en las prácticas de los docentes a través de la observación a
sus experiencias.
Otra intención que se genera a través del estudio de la sistematización como método
de investigación, es identificar las propias prácticas pedagógicas con el fin de reflexionar
sobre ellas y transformarlas, de modo que sean más propicias y aporten al desarrollo
profesional y humano como docentes. Uno de los beneficios más relevantes que se pueden
extraer de la elaboración de este proyecto es la construcción de conocimiento en cuanto a
las prácticas pedagógicas, lo cual permitirá un proceso de caracterización acerca de las más
propicias para el desarrollo de la formación integral y de esta manera poder integrarlas a los
procesos cotidianos de los docentes.
Así mismo, se espera que con la realización de este proyecto se pueda aportar a los
procesos pedagógicos de los autores y demás docentes que puedan acceder al documento,
con la intención de que puedan incorporar o redireccionar las prácticas pedagógicas que

desarrollan la formación integral. Este proceso debe estar basado en una postura
institucional coherente y debe ser desarrollado en todas las instituciones educativas del
país, tal y como lo menciona el MEN en el artículo cinco de la ley general de educación de
1994 en donde se exponen los trece fines de la educación, precisando en el primero:
“El pleno desarrollo de la personalidad sin más limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demás y el orden jurídico, dentro de un proceso de formación
integral, física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, cívica y
demás valores humanos.” (MEN, 1994, p. 2).
Aunque esta es una de las pocas citas textuales que menciona la formación integral,
debe aclararse que la ley general de educación presenta los conceptos de desarrollo integral,
integralidad y educación integral; los cuales se asumen como sinónimos de la formación
integral.
Así mismo, se espera que la realización del proyecto promueva las habilidades
investigativas de los autores, que motiven la posibilidad de sistematizar nuevas
experiencias y que de este modo la maestría pueda adoptar este método investigativo como
un pilar fundamental para la formación reflexiva de docentes. Así mismo, este método de
investigación y en especial este proyecto, aportará al saber educativo y pedagógico de los
docentes, conforme a la línea de investigación en la cual se instaura este proyecto, el cual
reconoce la necesidad de la cualificación docente a partir de la investigación educativa.
3.

Antecedentes de la Propuesta

A continuación, se presenta el estado de la cuestión del proyecto de sistematización
de experiencias el cual incorpora como eje articulador del proyecto las “Características de
las prácticas pedagógicas de los docentes en procesos de formación integral en diferentes

contextos”. De este eje se pueden evidenciar los temas principales del proyecto: formación
integral y prácticas pedagógicas. Por tal motivo, el rastreo de investigaciones o proyectos
de sistematización se realizó teniendo en cuenta estos parámetros junto con el de
sistematización de experiencias.
Considerando estos elementos, para el grupo sistematizador fue necesario
seleccionar proyectos de investigación o proyectos de sistematización de experiencias, que
desarrollaran los temas antes mencionados. De esta manera se obtuvieron seis
investigaciones de educación posgradual, las cuales se clasifican en prácticas pedagógicas y
formación integral. Cabe aclarar que se tuvo en cuenta dentro de estas clasificaciones el
desarrollo de la sistematización de experiencias y los contextos (educación media,
educación técnica y educación para el trabajo) como elementos transversales en los
antecedentes.
3.1 Antecedentes Sobre Práctica Pedagógica
El siguiente proyecto se relaciona con el primer tema de esta sistematización
denominado práctica pedagógica. Esta investigación fue realizada por Giraldo Jiménez
Nixón Mario y Jiménez Arango Fredy Alberto y la nombraron “Prácticas pedagógicas del
maestro en el aula que permiten la formación en convivencia”, realizada en el 2017 para
optar por el título de Maestros en Educación, y se instala en la categoría de antecedentes
nacionales porque es realizada en la universidad Pontificia Bolivariana de la ciudad de
Medellín.
En su objetivo general se trazaron el intentar categorizar las prácticas pedagógicas
del maestro que permiten la formación en convivencia escolar, un tema muy relevante, ya
que también mencionan como uno de sus objetivos específicos el identificar las acciones
del maestro en el aúla (práctica) que propician elementos formativos para generar un

ambiente de sana convivencia, es decir, también tenían el reto de identificar las prácticas
que aportaban al desarrollo de la formación, lo cual es un punto escencial en este proyecto
de sistematización.
La investigación se fundamenta en el análisis de las prácticas pedagógicas de los
docentes, con el fin de caracterizarlas para determinar aquellas que favorecen o no la sana
convivencia. Para lograr este propósito se basan en la cotidianidad escolar y las prácticas
reales que configuran los docentes en el aula. La institución elegida para este propósito es
la IED José María Herrán del municipio de Ciudad Bolívar, Antioquia, ya que se pueden
evidenciar suficientes elementos en cuanto a la convivencia escolar. El enfoque de la
investigación es cualitativo, con ayudas del método etnográfico y hermenéutico, con
técnicas de recolección de información como la observación y la entrevista semi
estructurada a maestros y estudiantes.
En cuanto a las conclusiones de la investigación se puede mencionar que se
evidencian rutas que permiten llegar al mejoramiento de las prácticas de los docentes
basadas en la experiencia, y también se destaca el papel de la reflexión que conduce al
reconocimiento de una sana convivencia que aporta elementos para la vida ciudadana y
también a la calidad de la educación.
Los aportes específicos de esta investigación al proyecto de sistematización se
evidencian desde la definición misma del concepto de práctica pedagógica, un desarrollo
histórico a nivel Colombia, y la incursión del saber pedagógico en el contexto de las
prácticas y algunos aportes en cuanto a formación y sana conviviencia.
Continuando con este tema, se expondrán las apreciaciones de Edwin Fabián Parra
Salcedo y Diana Carmenza Galindo Moreno que realizaron una investigación en el 2016
para optar por el título de Maestros en Educación de la Pontificia Universidad Javeriana.

Esta investigación tiene como título “Transformación de la práctica pedagógica de los
docentes seleccionados en el marco de la globalización” en donde se establece como
objetivo general el comprender la transformación que ha sufrido la práctica pedagógica
desde la perspectiva de los docentes en el marco de la globalización.
Para ello, la investigación se centra en la práctica pedagógica del docente, con
profesores de educación media (colegio privado y uno público), su articulación con la
sociedad, los cambios culturales, la globalización, los supuestos teóricos, los aprendizajes
pedagógicos de campo, las TIC y la transformación que todos estos acontecimientos han
traído a estas prácticas. Para ello se realiza un recorrido histórico sobre el cambio de la
práctica pedagógica en la última década. En su marco teórico el documento expone las
posturas en torno a la globalización y la práctica pedagógica de seis docentes de educación
media de un colegio privado-mixto y uno público, a través de una reflexión individual por
docente que realizan a través de encuestas, entrevistas, grabaciones y un grupo focal. En el
análisis se proponen categorías ligadas al saber pedagógico, disciplinar y uso de las Tics.
Como conclusiones de esta investigación, los autores exponen que la dimensión
pedagógica tiene un papel importante en la transformación de las prácticas pedagógicas de
los docentes. Por otro lado, aunque los estudiantes tienen la información al alcance de un
solo clic, es importante la mediación entre el docente, el estudiante y el conocimiento. Así
mismo, la práctica pedagógica de los docentes se ha venido transformando y la experiencia
tiene injerencia en estas transformaciones.
Los aportes de esta investigación al proyecto de sistematización se evidencian en la
definición de práctica pedagógica, también se expone algo de historia, su definición y
componentes de la misma; además se intenta realizar una distinción entre esta y la práctica
educativa. De igual manera, se describe el desarrollo de la práctica pedagógica en

Colombia y se intenta llegar a la reflexión sobre la práxis de los docentes de educación
media, y para ello los autores seleccionan algunos docentes bajo parámetros previamente
establecidos.
Siguiendo en el mismo tema de práctica pedagógica, ahora se presenta una tesis de
maestría que se fundamenta en la sistematización de las experiencias vividas desde la
práctica pedagógica, durante la ejecución del proyecto Educación Media Fortalecida
(Grado Décimo y Once) año 2015, en una Institución Educativa Distrital de la ciudad de
Bogotá, y algunos eventos adicionales que generaron interés en el investigador y que
ocurrieron durante el año 2014. En este orden de ideas, se contextualiza que el proyecto
EMF tiene por objeto generar garantías de acceso y permanencia de los estudiantes de las
instituciones impactadas en la educación superior, implementando programas universitarios
acordes a los intereses de los estudiantes.
De esta manera, las prácticas pedagógicas implementadas durante el proyecto
incluían los procesos de enseñanza en producción de materiales impresos, radio y
audiovisuales, y teniendo como áreas de énfasis lenguas-humanidades y arte-diseño. En el
desarrollo de esta investigación se revisaron diversas tesis enfocadas en la sistematización
de prácticas pedagógicas y se abordaron los trasfondos teóricos en torno a sistematización y
las áreas de énfasis. El punto crucial fue la sistematización de las prácticas pedagógicas en
4 etapas “Antes de sistematizar”, “Reconstruyendo la historia”, “Reflexión y análisis de la
sistematización” y “Conclusiones”.
Toda el análisis y sistematización de las experiencias ocurridas no solo buscó
retroalimentar a la institución y contribuir a su desarrollo, sino que también buscó generar
una guía para las demás instituciones educativas distritales que aceptaron la
implementación del proyecto. Pues, aunque la Secretaria de Educación define todas las

etapas de desarrollo del proyecto, las instituciones en cooperación con las universidades
deben definir las rutas metodológicas y pedagógicas.
Para finalizar, en cuanto al tema de prácticas pedagógicas y sistematización, se
presenta la tesis de maestría como parte de la exigencia que se tiene en la actualidad para la
formación impartida en el marco de la Educación Superior y así mismo la ejecución de
prácticas pedagógicas que garantizan la calidad del proceso académico y el cumplimiento
de las mallas curriculares a fin de asegurar el perfil del egresado, objeto de la instituciones
educativas.
En este orden de ideas, dentro de la investigación entran como puntos de análisis
fundamental las prácticas, las estrategias de enseñanza, didáctica y las estrategias de
evaluación utilizadas por una muestra de 40 docentes de la Facultad de Psicología de la
Universidad Católica de Colombia. Se incluyeron como estrategias de recolección de
información, aquellas implementadas en la investigación de orden cualitativo (entrevistas,
notas de campo, grabaciones, fotografías), y como instrumentos de investigación la
construcción de un guión de grupos focales y un guión de entrevistas a profundidad.
Finalmente, con el análisis de los datos recolectados, el investigador logra establecer
las características de las practicas docentes, mientras se reconocen los elementos que
facilitan y dificultan el proceso formativo.
El siguiente antecedente tiene que ver con el tema de Práctica Pedagógica y
Sistematización de Experiencias de Ivonne Edith Alejo Castañeda y Natalia Pedraza
Quiñones, titulada “Caracterización de las prácticas pedagógicas de los docentes en la
facultad de psicología de la Universidad Católica de Colombia”, realizada en el año 2016
como opción de grado para optar por el título de Maestras en Desarrollo Educativo y Social
de la Universidad Pedagógica Nacional.

Como objetivo general las autoras se planetaron analizar las prácticas pedagógicas
de los docentes de la Facultad de Psicología de la Universidad Católica con base en los
enfoques, procesos, acciones y concepciones sobre la formación de psicólogos. Esta
sistematización se convierte en un antecedente muy importante, dado que en uno de sus
propósitos también se plantean caracterizar las prácticas pedagógicas de los docentes de la
facultad de psicologia de la Universidad Católica de Colombia.
En este ejercicio de corte cualitativo se tuvo en cuenta la participación de docentes y
estudiantes de la universidad antes mencionada. El objetivo fue identificar las principales
características de las prácticas pedagógicas a partir de las percepciones de los participantes
sobre las categorías de análisis, haciendo explícitos los elementos que favorecen y
dificultan el desarrollo de las prácticas, entre ellos el modelo pedagógico, el uso de
estrategias de enseñanza, el papel de la didáctica en el proceso de formación y las
estrategias de evaluación de tipo formativo en coherencia con la propuesta del programa.
En cuanto a las conclusiones de esta sistematización se obtiene que los docentes
participantes consideran importante el uso de métodos de enseñanza innovadoras y
tradiconales, que busquen la integración de la teoría con la práctica y que desarrollen
competencias para la vida. Dentro del proceso formativo se rescatan las asignaturas teóricas
y las teórico prácticas, aunque hay desacuerdo en cuanto a la distribución de las mismas en
el pensum. Como última conclusión los autores indican que la mayoría de los docentes
tiene estructuras claramente establecidas acerca de sus prácticas, y la gran mayoría son
reconocidos por sus buenas ejecuciones y la contribución que hacen en los procesos de
formación de los estudiantes. Todo esto genera que el docente se sienta satisfecho con su
quehacer, y expresando interés por generar espacios de reflexión académica, capacitación,
formación y actualización.

Esta sistematización aborda muchos de los elementos importantes para este
proyecto. El mayor aporte es la teorización acerca de la diferencia entre práctica educativa
y práctica docente, el cual permite caracterizar este tipo de prácticas y enfocarse en el valor
de las prácticas pedagógicas. Esta diferencia expone un panorama claro acerca del origen
de las prácticas de los maestros, lo cual permite centrar la mirada en las prácticas que
permiten el desarrollo de la formación integral.
Además, permite evidenciar la relación entre los temas, ya que describen las
prácticas pedagógicas como el conjunto de instrumentos y estrategias que emplea el
docente para el desarrollo de sus sesiones de clase, a través de las cuales pretende facilitar
los procesos de formación humana propios de la profesión, aportando con ello a la calidad
de la educación.
3.2 Antecedentes Sobre Formación Integral
Para iniciar con los antecedentes sobre formación integral, se presentará la tesis
doctoral desarrollada por Ana García (2015) y que lleva como título “Formación para el
empleo de los jóvenes en dificultad social” que se enmarca en el tema de formación
integral. Esta tesis toma como marco contextual la dificultad que tienen los jóvenes para
hacer la transición del sistema educativo hacia la vida laboral; lo anterior, no solo por el
marco que rodea el tema de empleabilidad, sino también por los contextos sociales
“vulnerables” (García, 2015) que hacen casi imposible el que los jóvenes puedan conseguir
un trabajo que les permita tener una calidad de vida deseada y el crecimiento personal y
profesional soñado.
Durante el desarrollo de esta tesis se busca, en primera instancia, entender las
situaciones que ubican a los jóvenes en una posición de dificultad social o vulnerabilidad a
través del análisis meta teórico de más de 200 publicaciones, estableciendo las

subcategorías y micro categorías de análisis en torno a formación integral; en base a ello y
la aplicación de varias técnicas de investigación expuestas durante la tesis, como encuestas
y la técnica Delphi, la autora busca brindar evidencia empírica que le permite dar soporte a
la necesidad de formar a los jóvenes para su inserción a la vida laboral y el papel de los
agentes sociales para permitir lograr la integración social y vinculación laboral.
Arelis Cruz es autora del trabajo de grado del año 2017 “Sinergia” donde se
evidencia el esfuerzo y la innovación por realizar una mejora al ambiente laboral. Su
objetivo es crear gestores de cambio y de esa forma generar un ambiente laboral favorable.
Para ello propuso realizar una sistematización de experiencias y así crear una cultura
organizacional en la compañía de gastronomía ubicada en la ciudad de Bogotá. Arelis
menciona en su trabajo que fue por medio de la innovación y el juego que fueron llevados a
cabo todos los cambios efectuados que se dieron en la empresa. También debido a la gran
participación de los colaboradores, a la formación de ellos en pro de mejorar sus actitudes,
aptitudes y su ánimo, generando momentos o espacios de felicidad en todos sus entornos
sociales.
La sistematización de experiencias de este trabajo se enfoca en una formación
integral con una cultura organizacional para el desarrollo de la autonomía de los
participantes con el fin de familiarizar el trabajo y volver agradable los espacios laborales,
y a su vez trasmitir felicidad a cada uno de los colaboradores en cualquier área de la
compañía para crear un espacio agradable. Por otro lado, se evidencia en la narración uno a
uno los detalles de los procesos realizados y las prácticas de los gestores de cambio que
promueven el desarrollo humano en la empresa y una cultura organizacional.
Adicionalmente, se ven reflejadas las habilidades comerciales, comunicativas y creativas
para mejorar el servicio al cliente y hacerla distintiva, para lo cual intervinieron varias áreas

de la empresa.
4.

Marco Conceptual

En este apartado se presentará el desarrollo teórico de los temas generados en el eje
de sistematización los cuales, como ya se ha mencionado, se dividen en Prácticas
Pedagógicas y Formación Integral. Para presentar estos conceptos se ha propuesto un
esquema que permite identificar la definición de los conceptos “madre” de cada tema, luego
la articulación entre estos para poder definir cada uno y, por último, una postura que
presenta el grupo sistematizador con respecto al tópico.
Finalmente, se optará por un fundamento que relacione ambas definiciones
construidas con los temas, de manera que sustenten la propuesta teórica acerca de las
prácticas pedagógicas específicas de los docentes que propician el desarrollo de la
formación integral.
4.1 Práctica Pedagógica
Para el desarrollo de este capítulo debe aclararse que el eje de sistematización inicial
tuvo en cuenta el concepto de “práctica docente” sin embargo, profundizando en las
temáticas afines, basados en los antecedentes y en las dinámicas propias de los contextos de
cada sistematizador, los autores llegan al común acuerdo de que el concepto más adecuado
para este proyecto es el de “práctica pedagógica” gracias a que su definición aporta más
elementos, dadas las características de los ambientes de enseñanza y de la especialidad de
los autores.
Es importante mencionar que este concepto tiene gran relevancia en esta
sistematización, ya que se presenta como uno de los temas principales junto al de
formación integral que será abordado más adelante. El objetivo principal es que el grupo

sistematizador llegue a una postura de este término a través de un breve recorrido histórico
de los conceptos principales: práctica y pedagogía. Se hace necesario realizar esta
distinción, ya que el concepto de práctica pedagógica puede ser desarrollado desde
diferentes posturas, por lo cual se iniciará con la definición de práctica.
4.1.1 Práctica
Según Parra y Galindo (2016) el concepto de práctica es tan antiguo como la
enseñanza misma. Este término viene del griego (praktikós) que conceptualmente significa
“ejercicio de una actividad constante”. Esto sugiere una ejecución de forma permanente lo
cual, a fin de cuentas, se convierte en un método para adquirir destrezas o habilidades con
la realización de un oficio. Esta definición es sintetizada por Gaitán (2005), citado en Parra
y Galindo (2016) al mencionar que “práctica es actuar dentro un marco de tradición, y por
la misma experiencia se adquieren niveles de competencia” (p. 25).
No obstante, no puede afirmarse que la práctica se reduce a cualquier forma de
hacer algo, por el contrario, según Campo R. (2000) citado en Giraldo y Jiménez (2017),
este término se acerca más al ejercicio continuo y repetido del trabajo de lo cotidiano, es
decir, posee una intencionalidad y un propósito que a fin de cuentas encuentra una
multiplicidad de puntos de llegada, uno de ellos el concerniente al ámbito pedagógico. Por
tal motivo, Campo (2000) afirma que es necesario distinguir entre la práctica referida al
hacer cotidiano y las “prácticas” en plural, directamente relacionadas con las múltiples
maneras de hacer cotidianidad. Ahora bien, para lograr obtener una comprensión adecuada
de este concepto es necesario asumirlo como un hecho cultural y por ende propio de la
educación desde un sentido histórico-social, lo cual permite generar un acercamiento al
ámbito pedagógico.
En este sentido, el concepto de práctica será entendido como toda acción cotidiana

que realiza un sujeto con una intencionalidad o un propósito, así que, al considerarse una
acción se está habilitando un gran cúmulo de posibilidades para lo que se puede asumir
como práctica.
Sin embargo, en el contexto educativo, se pueden vislumbrar otros elementos
importantes que menciona Vergara (2005), quien considera que la práctica educativa es “…
un conjunto de acciones, operaciones y mediaciones, saberes, sentires, creencias y poderes,
que se desarrollan en el aula con un sentido educativo, es decir, intencionan una acción
educativa…” (p. 1). Aunque también considera a la práctica como una acción, integra otros
elementos importantes en la labor docente de modo que la termina dotando con un carácter
teórico intencionado, reflexivo y racional, que así mismo, opera con un sentido y con
conocimiento de causa (Vergara, 2005).
4.1.2 Pedagogía
El origen etimológico de la palabra pedagogía viene del griego “paidagogós”, el
cual está compuesto por “paidos” que significa niño y “gogia” que significa conducir o
llevar. Específicamente este término se refiere al esclavo que llevaba los niños a la escuela,
cuestión que relaciona directamente a un guía con un niño(a) en su estado más puro.
Por otro lado, el término “paedagogium” era acuñado a una parte de la casa de los
romanos ricos destinada a los niños y jóvenes no hijos, que realizaban labores varias y que
eran vigilados por un viejo esclavo o un “pedagogo” que no se ocupaba propiamente de la
instrucción de estos. Sin embargo, el concepto fue evolucionando a tal punto que los
romanos comenzaron a aplicarlo a las personas que instruían por sí solos a los niños, lo cual
estableció al término de “pedagogo” como sinónimo de perceptor y maestro. Actualmente
este calificativo está relacionado con los que dirigen física, afectiva, intelectual y
moralmente a la niñez; así como los que tratan asuntos de pedagogía (Alcántara, 2003).

Pero no solo se queda allí en la definición de una labor, sino que este concepto se ha
extendido hasta llegar a convertirse en una ciencia. La Real Academia de la Lengua
Española (RAE) lo define como la “ciencia que se ocupa de la educación y la enseñanza…”
y también como la “capacidad para educar o enseñar”. Tal como se muestra, este concepto
ha venido evolucionando desde su origen etimológico y aunque esté conformado por
elementos como el educar y el enseñar, se pueden establecer diferencias entre los mismos,
asumiendo que el educar se ocupa principalmente del ámbito formativo, mientras que el
enseñar tiene que ver con el contexto intelectual (disciplinar) de la persona.
Esta idea también se puede sustentar desde las apreciaciones de Compayré (1902) a
través de su libro “Historia de la pedagogía” en donde este término era entendido en tres
partes: la educación física, la moral y la intelectual. Esto permite establecer una gran
conexión con la definición de la RAE, pues se evidencia la incursión de la educación física,
la formación moral y la intelectual, las cuales pueden relacionarse directamente con el
educar y el enseñar, haciendo de estos elementos distintivos y a su vez complementarios
entre sí.
Esta afirmación se puede evidenciar también en los aportes de Alcántara (2003)
quien menciona que:
“Se divide generalmente la Pedagogía, conforme a su cualidad de ciencia y arte, en
teórica y práctica. Esta división se expresa refiriendo al primer término todo lo
concerniente a la educación en su sentido más estricto, y al segundo, lo relativo a la
instrucción y la organización escolar” (p. 21).
Aquí puede observarse cómo se realiza esta distinción que se ha mencionado,
relacionando en un sentido general el educar con la educación y la enseñanza con la
instrucción u organización escolar, entendida como el currículo que tiene en cuenta los

conocimientos teóricos que hacen parte de las distintas disciplinas en el contexto escolar.
Con el fin de darle más profundidad a esta idea, se presentarán las apreciaciones
sobre educación y enseñanza que propone Alcántara (2003) en su libro “Compendio de
Pedagogía Teórico-Práctica”. Para ello, se iniciará con las apreciaciones de este autor con
respecto a la educación:
“… la educación consiste, como dice Dupanloup, en «guiar a la niñez a la completa
realización de su naturaleza humana», preparando a los hombres, como afirma
Herbet Spencer, para vivir la vida completa; sentido este último que recuerda la
antigua fórmula, tan sencilla como verdadera, de que la educación es el aprendizaje
de la vida en toda su complexión, así́ del cuerpo como del espíritu, e individual
como social, por lo que su influjo se ejerce sobre todos los modos y esferas de la
actividad humana” (p. 6).
Como se puede interpretar de la cita anterior, la educación se ocupa de guiar hacia
la realización de la naturaleza humana, con el fin de vivir una vida completa, la cual
también es expresada en la siguiente cita: “La educación comprende la cultura de nuestra
naturaleza, en vista de darle la perfección posible y prepararnos para la vida completa;
abraza, en lo tanto, el desenvolvimiento, la dirección y la disciplina de todas nuestras
energías (Alcántara, 2003, p. 8)”. Este término de “completa” abarca no solo la dimensión
cognitiva, que es lo que se supone los centros de enseñanza debiesen formar, sino también
hace referencia a todas las dimensiones del ser humano.
De igual manera se puede interpretar como un medio de desarrollo integral tal y
como se presenta a continuación con respecto a la educación:
“Desenvolver integralmente, es decir, en toda ella y en todas sus manifestaciones, la
naturaleza del educando, cultivándola y ejercitándola con el intento de darla buenos

hábitos y de que adquiera la perfección posible, es el objeto inmediato (medio) de la
educación. Por lo que puede decirse con Joly, que «la educación es (como medio u
objeto) el conjunto de esfuerzos que tienen por fin dar al hombre la posesión
completa el buen uso de sus diversas facultades»” (Alcántara, 2003, p. 17).
Además de lo evidenciado en la cita anterior, en esta, Alcántara (2003) incorpora los
buenos hábitos y el establecimiento de la perfección como un posible alcance del proceso
educativo, considerado como un medio que posibilita el dotar de buen uso a las diversas
facultades de la persona. Lo cual sugiere también, un descubrir y una formación en
diferentes contextos del ser humano.
Siguiendo con este tema, Alcántara (2003) concretiza el fin de la educación de la
siguiente manera:
“Poner al hombre en condiciones adecuadas para vivir la vida completa, realizar su
naturaleza y cumplir su destino de la manera que debe hacerlo el ser racional y
moral es el objeto final o el fin de la educación. Este fin implica la perfección
humana; «ese noble fin de la educación y de la vida», aspiración suprema de la
educación, cuyas tendencias generales (sistemas) serán según la idea que se tenga de
la perfección y del destino del hombre” (p. 17).
Si el fin de último de la educación tuviera que ver solamente con la dimensión
intelectual entonces no seria necesario acudir a las instituciones de enseñanza, pues
actualmente toda la información y conocimiento de la humanidad se encuentra a un solo
clic de distancia, sin embargo, se puede evidenciar como la escuela ha vuelto a ser
considerada irremplazable en la sociedad, más aún con las dinámicas que ocasionó la
cuarentena a causa de la pandemia del Covid-19 en este año. Así que, no solo se debe
estimular la parte cognitiva del ser humano, sino que, y en términos de Alcántara (2003), la

educación debe permitir “… realizar su naturaleza y cumplir su destino…” (p. 23), uno que
contempla todas las esferas o dimensiones del ser humano.
Para terminar con esta idea, la cita que sigue a continuación expresa una educación
integral que debe ser tenida en cuenta en todos los ámbitos educativos:
“Con la educación integral quiere decirse una educación que atienda
verdaderamente a formar al hombre, y, al efecto, lo prepare para la vida completa,
poniéndole en camino de realizarla. A este fin, necesita atender la educación a todas
las manifestaciones de la naturaleza del educando, así corpóreas como espirituales,
manuales como intelectuales, morales como afectivas; en una palabra: a cuantos
elementos, energías, propensiones, etc., constituyen e integran nuestra naturaleza
psicofísica. Para esto se precisa, además de la cultura física que requiere la
educación del cuerpo, enseñanzas que preparen para la vida y que ejerciten todas las
facultades anímicas, no sólo en vista de darles esa preparación (cultura, que se dice),
sino en el de desenvolverlas todas, dirigirlas y formarlas a fin de que adquieran la
perfección de que sean capaces” (Alcántara, 2003, p. 60).
Ahora bien, luego de mencionadas las apreciaciones de Alcántara (2003) en cuanto
a educación, se expondrán las ideas de este mismo autor, pero en torno a la enseñanza.
Citándolo textualmente, en cuanto a este término menciona que:
“Se toma generalmente la enseñanza como el acto de comunicar conocimientos
positivos mediante la palabra (por lo común), en cuyo sentido se la confunde con la
instrucción, […], porque se olvida el concepto genuino de la enseñanza: enseñar
equivale a mostrar, indicar, poner delante, dar guía y dirección” (p. 9).
En esta cita el autor menciona que la enseñanza o el enseñar se relaciona
directamente con la comunicación de conocimientos y en este punto es donde se concibe a

la misma como generadora de lo intelectual, desde una perspectiva de alcance cognitivo en
cuanto a lo disciplinar, en este caso, las matemáticas, lenguas extranjeras y marketing;
elementos que se pueden encontrar desarticulados en un plan de estudios o un currículo
obsoleto. Así mismo, Alcántara (2003) expresa que el objeto genuino de la enseñanza
consiste en mostrar e indicar, y aquí es donde se enseña acerca de una disciplina, se expone
la teoría y se da dirección en torno a la ejecución de esta, “la enseñanza supone siempre la
acción influyente y directora de toda persona o colectividad (la que enseña) sobre otra (la
que es objeto de ella)” (p. 10).
Ahora bien, según Alcántara (2003) en la enseñanza está inmersa la instrucción la
cual se limita a la mera adquisición de conocimientos, que es la percepción de enseñanza
que se pretende destacar en este capítulo, dado que se presenta como el complemento de la
educación para así dar cumplimiento al objetivo de la pedagogía como ciencia, así que,
como lo menciona el autor recién mencionado:
“Se instruye a uno o nos instruimos en Gramática, en Geografía, en Ciencias, en
Moral, etc. La instrucción se limita a la adquisición de conocimientos de parte de
quien se instruye, es una mera función intelectual, que es a lo que se ha querido
reducir y se reduce […] la enseñanza” (p. 9).
Se tomará entonces la enseñanza desde la postura de la instrucción, ya que permite
evidenciarse como complemento del concepto de educación que se ha expuesto, así mismo
permite evidenciar la percepción sobre este término que posee el gremio educativo, lo cual
permite un acercamiento del proyecto de sistematización coherente a la realidad de la
educación colombiana. Así pues, la cita que sigue a continuación muestra específicamente
el verdadero problema que se da al interior de estos términos.
“… se atiende más a instruir que a educar, dándose el hecho (más general y

arraigado de lo que se presume) de que se despoje a la enseñanza del carácter
educativo que debe revestir, para hacerla meramente didáctica; con lo que la
educación verdadera, la que eleva el alma, forma los modales, las costumbres y el
carácter, perfeccionando y ennobleciendo todo nuestro ser, queda, cuando no nula
por completo, reducida a su mínima, más estrecha y más seca expresión”
(Alcántara, 2003, p. 9).
La cita menciona que, al despojar a la enseñanza del trabajo conjunto con lo
educativo, se muestra como una simple instrucción lo cual desarrollará únicamente el
contexto intelectual dejando de lado el educativo (formativo) y haciendo evidente la falta
de valor formativo a las prácticas enfocadas al contexto disciplinar. Esto debe convertirse
en una propuesta para poder superar este problema y terminar por aportar en todos los
contextos de las dimensiones humanas, es decir, desde el punto de vista de la formación
integral.
Con lo expuesto hasta ahora se puede presentar una figura que relaciona
directamente el concepto sobre pedagogía que el grupo sistematizador ha construido
teóricamente.
Figura 1.
Postura sobre pedagogía.

Nota: Elaboración propia.

4.1.2.1 Saber pedagógico. En este punto, se hace necesario dejar claro que el
desarrollo de alguna de ellas (educar o enseñar) no vincula al formador con la pedagogía.
Al menos así lo menciona Gallego B. (1995), citado en Giraldo (2017):
“Acéptese de entrada, que la pedagogía no es el discurso sobre la educación, ni
sobre la enseñanza, ni mucho menos sobre el aprendizaje, actividades éstas que la
mayoría de las veces son descritas en el discurrir didáctico. La educación por su
parte es un objeto que se reclama en igualdad de condición, disciplinas como la
sociología, la psicología, la economía, la política y la teología, entre otras. Educan
los padres y la sociedad en general, sin que por tal motivo les venga el epíteto de
pedagogos y pedagogía” (Gallego B., 1995, citado en Giraldo y Jiménez, 2017).
Esta aclaración demanda entonces un proceso diferenciador, dado que no cualquiera
es pedagogo, así como lo expresa la cita anterior, y por tal motivo se hace necesario
establecer la importancia del saber pedagógico, el cual se instaura como el proceso de
reflexión sobre la misma práctica (Giraldo y Jiménez, 2017). Es así como, desde el mismo
maestro se establece un discurso propio el cual integra elementos como la enseñanza, el
aprendizaje y la educación. De manera que se accede a ciertas habilidades ya que, a través
del saber pedagógico, la interiorización del maestro, las teorías pedagógicas y el análisis de
su práctica se puede dar respuesta a los interrogantes propios de esta ciencia ¿qué enseñar?
¿pará que enseñar? ¿cómo enseñar? y ¿a quiénes enseñar?
Esta idea se puede sustentar a través de la cita que sigue a continuación:
“Mientras la teoría educativa es contexto, marco de referencia en el cual se inscriben
maneras propias de enseñar y aprender, la pedagogía se refiere a las reflexiones

sobre los caminos que las posibilitan, los cuales se realizan en las prácticas docentes
siempre plurales y cambiantes en las cuales se realiza el hacer educativo” (Campo,
2000 citado en Giraldo y Jiménez, 2017, p. 51).
Puede evidenciarse cómo Campo (2000) establece que la pedagogía tiene que ver
con las reflexiones sobre los caminos que posibilitan el quehacer del docente. Lo cual tiene
que ver directamente con aquel saber pedagógico que analiza, reflexiona y toma decisiones
sobre su misma práctica a fin de que esta sea la más propicia. En este sentido, aunque
existan numerosas variables en cada escenario educativo, se requiere de la interacción del
saber pedagógico, el docente y el contexto; lo cual, a fin de cuentas, debe convertirse en
una cualidad “innata” del maestro.
Hasta aquí se ha tratado de definir por separado cada uno de los conceptos de
práctica pedagógica. Sin embargo, en cada uno de estos se puede evidenciar la necesidad
del desarrollo en el ámbito educativo en el proceso de enseñanza y en el eventual progreso
que se pueda generar en los diferentes contextos del ser humano y la importancia de la
reflexión sobre las propias prácticas, proceso que se ha nombrado saber pedagógico.
4.1.3 Definición de práctica pedagógica
Según las definiciones que se han construido, es necesario finalmente unir los dos
conceptos desarrollados anteriormente con el fin de sentar una postura en torno al concepto
de práctica pedagógica. Para cumplir con este fin es necesario mencionar que la práctica se
entiende como un quehacer cotidiano que aportará destrezas en determinada labor, y en
cuanto a la pedagogía se precisará que es una ciencia que tiene en cuenta todo el proceso
educativo y de enseñanza; con la interacción del saber pedagógico, las capacidades, teorías
pedagógicas y la propia experiencia del docente.
Para tal efecto, se han indagado diversas fuentes de autores que tratan este tema

entre los cuales se destaca Olga Lucía Zuluaga (1999) pionera en el tema y generadora de
varios elementos importantes en cuanto a la construcción histórica de la práctica
pedagógica en Colombia articulando el concepto con otros propios de la pedagogía como el
saber pedagógico. Por otro lado, Rafael Ríos (2018) propone un acercamiento al concepto
de pedagogía en Colombia a través de la práctica pedagógica como herramienta histórica,
todo esto de la mano con el Grupo Historia de la Práctica Pedagógica (GHPP), el cual
inició sus actividades de investigación en el año 1978 sobre este tema. Y, por último, Mario
Díaz Villa (1999) de la universidad del Valle, quien realiza una articulación entre la
práctica y el texto pedagógico; en este caso el autor es más específico al dar una definición
del término que se presentará a continuación, no obstante, hay que tener en cuenta que sus
aportes también se basan en las posturas de los autores y grupo antes mencionados.
Con respecto a Zuluaga (1999), citada en Ríos (2018), se tendrá en cuenta que la
práctica pedagógica implica la interacción entre tres elementos necesarios e indispensables:
el saber, el sujeto y la institución; asumiendo la práctica pedagógica como el conjunto de
conocimientos, métodos, conceptos y observaciones provenientes del mismo saber (p. 36).
Así mismo, Zuluaga menciona que la práctica pedagógica tiene que ver con el saber, la
formación y la enseñanza, y que este proceso se puede dar en otros espacios diferentes a los
del aula (Zuluaga, 19993 citada en Ríos, 2018, p. 36). De esta manera, la práctica
pedagógica va mucho más allá ya que “[...] el maestro actúa no solo en su salón, sino en la
escuela, y la escuela actúa a su vez en las comunidades y en sus territorios” (Ríos, 2018, p.
38). Esto aprueba la actuación del docente también por fuera del aula de clases, lo que
implica que tanto el educar como el enseñar, entendidos como se ha construido en este
documento, pueden presentarse en un lugar, y no solo eso, sino en un contexto diferente.
En este punto se pueden evidenciar elementos que se han abordado anteriormente y

que vuelven a aparecer, como el de enseñanza y educación, que brindan lucidez acerca de
un adecuado recorrido en torno a la construcción de este concepto. Sin embargo, no se dará
por sentada la postura específica de los autores antes mencionados, sino que se asumirán las
apreciaciones de Mario Díaz Villa (1999), el cual retoma los aportes de estos mismos
autores, no obstante, fue necesario este primer acercamiento el cual se relaciona
coherentemente con lo construido hasta el momento.
Específicamente, Díaz (1999) establece que el concepto de práctica pedagógica se
refiere a “… los procedimientos, estrategias y prácticas que regulan la interacción, la
comunicación, el ejercicio del pensamiento, del habla, de la visión, de las posiciones,
oposiciones y disposiciones de los sujetos en la escuela” (p. 2). Así pues, Díaz instaura la
práctica pedagógica no solo en el quehacer del docente, sino en un marco comunicativo
más amplio que tiene en cuenta a los sujetos que interactúan en el proceso educativo y de
enseñanza aprendizaje. Ahora bien, aunque en esta concepción el maestro enseña,
comunica, produce, reproduce significados, se relaciona con el conocimiento, otorga
permisos, recompensa, evalúa, entre otros, aparece como un sujeto autónomo unificado,
pero cuando se reflexiona sobre sus prácticas se concluye con que sus mensajes no implican
total autonomía, sino que su mensaje se percibe, como dice Díaz (1999):
“… desde un orden simbólico, desde un sistema de producción de significados,
desde principios de poder-control y desde un sistema de reglas que regula la
comunicación […] Es de esta manera como la práctica pedagógica proporciona los
medios legítimos para la constitución de sujetos colectivos en las relaciones sociales
o prácticas de interacción” (p. 2).
Así pues, las prácticas pedagógicas no solo fijan su mirada en lo que se ha definido
como enseñanza disciplinar, sino en la construcción de sujetos colectivos y con buenas

relaciones sociales. En la cita que sigue se expresa mejor esta idea. “El maestro entra en la
práctica pedagógica con la tarea de transmitir un conocimiento escolar, unos valores, unas
conductas, en otros términos, un orden instruccional y un orden regulativo” (Díaz, 1999, p.
3). Puede observarse aquí, como Díaz (1999) le confiere un “trabajo adicional” a las
prácticas pedagógicas, en las cuales deben estar inmersos los valores, conductas,
sociabilidad, en fin, otros ámbitos del ser humano diferentes a lo meramente disciplinar.
Por último, es menester citar los aportes de Alexander de Jesús Ríos Ariz, asesor
pedagogo de la gobernación de Antioquia, quien menciona que las prácticas pedagógicas
tienen su fundamento en los saberes del docente, tales como el saber disciplinar (¿qué se?
Matemáticas, inglés, marketing), el saber pedagógico (¿cómo comunico lo que se?) y el
saber académico (¿cómo transformo lo que se?). Saberes que permiten afianzar las
relaciones con los estudiantes con el fin de generar una comunicación fluida, la cual
proporcionará un acercamiento al conocimiento y reflexiones sobre su propio actuar.
4.2 Formación Integral
Luego de haber tratado lo referente a práctica pedagógica, este capítulo pretende
dejar clara la postura de la formación integral que se toma por parte del grupo
sistematizador para el análisis de las diferentes experiencias que se presentaron dentro del
proceso.
Como punto inicial se propone una ruta teórica que pretende dar una breve
definición del concepto de formación dejando claro que, este concepto es complejo porque
desde sus inicios ha sido utilizado en diferentes contextos o campos, dándole distintas
definiciones e interpretaciones; se nombran también algunos autores que fueron relevantes
para entender este concepto entre ellos Gadamer y sus aportes realizados en Verdad y
Método I y Verdad y Método II, y los autores que Gadamer resalta en sus libros como lo

son Kant, Hegel y W. Von Humboldt. Luego de esto se trata el concepto de integralidad
para de esta forma llegar a una conceptualización sobre formación integral desde el punto
de vista de algunos autores.
Por último, luego de hacer esta agrupación de definiciones se propone entender la
formación integral en este trabajo partiendo de las definiciones abordadas, y así poder
caracterizar la formación integral en cada una de las tres instituciones en las cuales se
desarrollaron las experiencias que sistematizaron en este proyecto.
4.4.1 Sobre formación
Una de las formas más sencillas de entender este concepto es tener como punto de
partida el término bildung:
"El término alemán Bildung, que traducimos como "formación", significa también
la cultura que posee el individuo como resultado de su formación en los contenidos de la
tradición de su entorno. Bildung es, pues tanto el proceso por el que se adquiere cultura,
como esta cultura misma en cuanto patrimonio personal del hombre culto. Bildung está
estrechamente vinculado a las ideas de enseñanza, aprendizaje y competencia personal”
(Gadamer, 1991, p. 38).
Teniendo en cuenta lo anterior se pueden entrelazar los conceptos de formación y
cultura dado que este concepto trata la parte de humana y pretende dar forma a lo referente
a las capacidades humanas.
De igual manera se puede acudir a lo planteado por Kant y Hegel ya que hablan de
la cultura “formación”, haciendo referencia a las obligaciones que se tienen consigo mismo,
pero se resaltan los aportes realizados por Kant en cuanto a educación ya que para él:
“es indispensable para que el humano llegue a ser: disciplinado, para amansar su
salvajismo; cultivado, a través de la enseñanza y la instrucción de sus habilidades;

civilizado, lo que implica que sea inteligente, se adapte y se integre a la sociedad;
moralizado, lo que implica la formación del espíritu; ilustrado, que aprenda a
pensar, y no solo instruido mecánicamente” (Nova-Herrera, 2016, p. 191).
Luego de ellos aparece W. Von Humboldt el cual entre sus aportes es quien
empieza a hacer la diferencia entre cultura y formación afirmando que:
“Cuando en nuestra lengua decimos formación nos referimos a algo más elevado e
interior, al modo de percibir que procede del conocimiento y del sentimiento de toda la vida
espiritual y ética y se derrama armoniosamente sobre la sensibilidad y el carácter”
(Gadamer, 2010, p. 30).
Como se puede analizar de lo afirmado por Humboldt, este inicia a relacionar o a
estrechar la formación con los talentos y capacidades que tiene el ser humano.
Según Gadamer, Hegel es uno de los que más se preocupa por trabajar y desarrollar
el concepto de formación relacionándolo consigo mismo, cómo se reconoce uno mismo y a
la vez ocuparse de lo extraño (“todo lo que es ajeno al yo”), y entre otras cosas, entender y
comprender el mundo desde distintas formas.
Hegel relaciona la formación con el espíritu entendido como “la vida de la mente,
del conocimiento” y es por eso por lo que afirmaba:
“La necesidad más seria es la de conocer. Es aquella por la cual el ser espiritual se
distingue del ser puramente sensible y, por esto, es la necesidad más profunda del
espíritu, y, por tanto, una necesidad universal. Esta necesidad se llama formación o
el libre desarrollo de la razón humana y de los fines humanos” (Hegel, 1984, p. 13).
Pero Gadamer no comparte las ideas de Hegel en su totalidad porque el concepto de
formación no puede solo hacer referencia a lo general, en conclusión, “Gadamer
fundamenta la concepción de la formación en la tradición hermenéutica; la describe como

una acción que involucra el desarrollo de la condición humana y alude a esa necesidad de
todo ser de avanzar y crecer desde su interior” (Nova, 2016, p. 194).
Partiendo de la concepción de formación que propone Gadamer, se consultaron
algunas definiciones de formación aportadas por autores un poco más recientes como la
propuesta por Remolina, Baena y Gaitán (2001), quienes hablan de la formación “como una
acción que cultiva el interior, el espíritu, el cual es susceptible de permanente construcción
y transformación” (Nova, 2016, p. 195), y que esta está relacionada con las cualidades que
tiene el ser humano las cuales se pueden estructurar y de esa forma direccionar a un ser
humano determinado.
De esta manera se puede deducir que, por lo dicho anteriormente, el grupo
sistematizador concibe que la formación está directamente relacionada con la naturaleza del
humano y lo ayuda a desarrollar y mejorar sus cualidades y habilidades durante su vida a
través de su recorrido por el mundo construyendo en su travesía, por llamarlo así, nuevos
conocimientos y comportamientos que nutren su parte ética y cultural mejorando o
empeorando su desenvolvimiento ante la sociedad.
4.4.2 Acerca del concepto de integral
Habiendo tratado con anterioridad el concepto de formación y sabiendo que este
trata lo relacionado con el desarrollo del ser humano en diferentes campos no solo del
conocimiento, se instaura una pequeña controversia entre algunos autores ya que afirman
que agregarle la palabra integral a la formación seria de sobremanera redundante porque al
hablar de formación ya se entiende que se trabajan varios aspectos del ser humano.
No obstante, para el grupo sistematizador es muy importante hacer énfasis en este
término “integral” ya que “la formación también incorpora el lenguaje estético como forma
de conocer y de ser, de expresión humana, y es integral debido a que permite ligar los

contenidos de la enseñanza, de la instrucción, con las dimensiones cultural, ética y con su
compromiso social” (Sánchez, 2018, p. 11).
Partiendo de los dos conceptos anteriores tomaremos la definición de algunos
autores sobre formación integral para luego dejar claro cómo se entenderá desde el grupo
sistematizador dicho concepto.
Dentro de este proyecto se resaltan definiciones, aportadas por los siguientes
autores, tales como: “La formación integral es una característica distintiva de la educación
formal, ya que se interesa en la formación del ser humano” (Maya, 2013, p. 57). Esta
definición es muy útil para esta investigación ya que para el grupo sistematizador es
importante resaltar la parte humana de las personas en un proceso de formación. Por otro
lado, Campo & Restrepo (1999) señalan que la formación integral está orientada al ser
humano, el cual cuenta con una unidad conformada o integrada por diferentes dimensiones.
Así mismo, se puede citar lo dicho por Orozco en su libro “La Formación Integral:
Mito y Realidad” en donde la define como “aquella que contribuye a enriquecer el proceso
de socialización del estudiante, que afina su sensibilidad mediante el desarrollo de sus
facultades artísticas, contribuye a su desarrollo moral y abre su espíritu al pensamiento
crítico” (Orozco, 1999, p. 180).
Por último, la Asociación de Colegios Jesuitas de Colombia (de ahora en adelante
ACODESI), sostiene que la formación integral “es el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar armónica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal y sociopolítica” (ACODESI (2003) p. 13).
Es importante recordar que la formación integral va más allá de una capacitación a
nivel profesional o académica, aunque la incluye (Orozco, 1999). Esta no debe basarse

únicamente en la enseñanza de competencias ni en la mera transmisión de información sino
debe permitir seguir aprendiendo, ofreciendo así elementos para establecer conexiones
entre lo que aparece aislado para que se asuma críticamente la cultura, de tal manera que
puedan seguirse creando nuevas maneras de ser y de actuar (Campo y Restrepo, 2000). La
educación es integral en la medida que se vea al estudiante en su totalidad y no solamente
en la parte cognitiva o en la parte técnica o profesional, sino que también está centrada en la
persona humana y orientada a cualificar su socialización para que la persona pueda
desarrollarse de una forma autónoma y de esta manera potenciar su espíritu en el marco
social en que vive y pueda comprometerse con sentido histórico de su transformación y
desarrollo (Orozco, 1999).
4.4.3 Postura sobre formación integral
Teniendo en cuenta los anteriores autores este grupo sistematizador entenderá el
concepto de formación integral como “el proceso que se desarrolla a lo largo de vida y que
se va enriqueciendo a través de la experiencia, de forma tal que contribuye al desarrollo de
múltiples habilidades, actitudes y aptitudes y que hace que la persona mejore su
desenvolvimiento ante la sociedad; esta va más allá de las capacidades profesionales ya que
es un conjunto entre la parte moral, social y profesional para generar mejores personas
desde las diferentes dimensiones humanas”.
La formación integral sirve para orientar los procesos que tienen como propósito la
realización y desarrollo del hombre y la mujer, desde lo que a cada uno de ellos les
corresponde y es propio de su vocación personal. Pero no solamente contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida visto de una manera individual, sino en un entorno
social, puesto que ningún ser humano se forma para sí mismo, sino que se hace en un
entorno sociocultural (ACODESI, 2003). El ser humano es un ser dinámico, no uno fijo,

abocado a su realidad, pero de igual manera a su entorno y por lo tanto necesitado de
formación (Castillo & Arias, 2016).
La formación integral es un concepto que se encuentra presente en todos los
principios que rigen los proyectos educativos, las misiones y los propósitos de cualquier
universidad en Colombia y en el mundo, como una política universal (Tovar, 2002). Para
sustentar la formación integral vista desde un enfoque educativo, algunos teóricos nos
plantean los cuatro pilares de la educación que Delor define como “aprender a conocer, es
decir, adquirir los instrumentos de la comprensión; aprender para conocer supone, en
primer término, aprender a aprender, ejercitando la atención, la memoria y el pensamiento”
(Delors, 1996, citado en Maya, 2002).
Aprender a hacer se encuentra relacionado a la práctica y vinculado más a una
cuestión de forma profesional (Delors, 1996).
Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demás en todas las
actividades humanas. La educación tiene una doble misión, enseñar la diversidad de la
especie humana y contribuir a una toma de coincidencia de las semejanzas y la
interdependencia entre todos los seres humanos (Delors, 1996), y, por último,
Aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres”. La
educación debe contribuir al desarrollo global de cada persona, cuerpo y mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, y espiritualidad
(Delors, 1996).
A lo largo de la historia las sociedades, desde las más primitivas hasta las más
organizadas y desarrolladas como la griega y los estados modernos, han reconocido el papel
insoslayable e insustituible de la educación y dentro de la educación la formación integral,
entendida como aprender a pensar y no sólo la recepción de información con carácter

científico y humano (Tovar, 2002). En Colombia la formación integral se convierte en un
propósito y se ratifica mediante la Ley 30 de 1992 y Ley 115 de 1994, no solo para la
educación preescolar, básica y media, sino también para la educación superior. El filósofo
Orozco (1999) defiende este pensamiento ya que su trabajo tiene como objetivo describir la
responsabilidad que tiene la educación superior frente a dicha tarea. Considera que en este
espacio se consolida el carácter, la personalidad, la ética y el pensamiento crítico (Nova,
2017).

4.3 Dimensiones de la Formación Integral
Dentro de las diferentes aportes teóricos que nos puede ofrecer la literatura en temas
de formación integral en Colombia resaltamos el que nos aporta la Asociación de Colegios
Jesuitas de Colombia – ACODESI, un organismo de carácter nacional que fue fundado
hace 25 años en la cuidad de Bogotá, D.C., como entidad sin ánimo de lucro y de utilidad
común que congrega al Superior Provincial de la Compañía de Jesús y/o a su Delegado, y a
los Rectores que representan los Colegios y Escuelas directa o indirectamente dirigidos por
o confiadas a la Compañía de Jesús en Colombia (ACODESI, 2016).
Desde el proyecto educativo, ACODESI hace una apuesta a tomar la formación
integral como un estilo educativo que permite instruir a los alumnos no solamente con los
saberes académicos específicos, sino que además ofrece y busca desarrollar en ellos
características, condiciones y potencialidades que le permitan crecer como persona
(ACODESI, 2003).
En ACODESI, la formación integral es un proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar las dimensiones del ser humano, ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y sociopolítica, con el fin de lograr su

realización y desarrollo pleno dentro de la sociedad (ACODESI, 2016).
Por este motivo al grupo sistematizador le parece propicio tomar esta postura ya que
relaciona los elementos de la práctica pedagógica y la formación integral que se pretenden
caracterizar.
Debido a que esta propuesta ha tenido gran aceptación por partes interesadas en la
formación integral como investigadores a nivel de maestría y publicaciones, ACODESI
(2005) plantea las siguientes dimensiones del ser humano para que sea visto de una manera
integral:
4.5.1 Dimensión ética
La dimensión de la ética es definida como la posibilidad que tiene el ser humano de
tomar decisiones autónomas a la luz de principios y valores y de llevarlos a la acción
teniendo en cuenta las consecuencias de dichas decisiones para asumirlas con
responsabilidad (ACODESI, 2003). Para Martínez (2009), la dimensión ética es la
capacidad del ser humano para tomar decisiones, haciendo uso de la libertad, pero en
función de hacer lo correcto, según sea acordada por la comunidad en la cual se convive.
Así, el componente ético del ser humano tiene algunos conceptos clave entre los que
encontramos la justicia, la autonomía, la responsabilidad y la voluntad. Además, el mismo
autor indica “que la libertad ejercida con responsabilidad debe ser permeada por un actuar
ético de las personas donde se ponen a descubierto los mejores sentimientos, actitudes y
valores aprendidos a lo largo de la vida”, con miras a lograr la realización personal, el
reconocimiento del otro, la convivencia pacífica y el mejoramiento permanente de la
calidad de vida de todos.
La justicia, por otra parte, es entendida como darle y reconocerle a cada uno lo que
corresponde, según sean sus derechos y deberes y actuar. La autonomía es el fruto de

ejercer la libertad que permite al ser humano crear un código de conducta propio a la luz de
los valores que sirvan como eje el fin último de la persona. La responsabilidad tiene que ver
con la forma de dar cuenta de los propios actos, como resultado de la formación ética y por
último y no menos importante la voluntad como la facultad que tienen el hombre para que
sus actos se exterioricen y logre expresar gracias a la libertad que poseen (Martínez, 2009).
De esta manera se puede decir que la raza humana es única en su especie al tener
comportamientos éticos, desarrollándolos desde la conciencia moral porque allí se
promueven los elementos que la configuran. Esta sigue el proceso evolutivo, según
Kohlberg, de los estadios elementales a otros más avanzados o morales. Se hace posible a
medida que el individuo va construyendo su ética hacia niveles altos de humanización y
personalización (Kohlberg, 1992, citado por Martínez, 2009).
Dadas las anteriores reflexiones, es importante decir que la dimensión de la ética es
una construcción que tiene el ser humano a lo largo de la vida y no solamente depende de
un solo entorno sino en general de todo lo que lo rodea, y de este resultado a nivel
individual es reflejado en el actuar con los otros, por lo que al desarrollar esta dimensión
favorece el ejercicio del derecho ajeno o respeto por el otro.
4.5.2 Dimensión espiritual
Es definida como la posibilidad que tiene el ser humano de trascender o ir más allá
de su existencia para ponerse en contacto con las demás personas y con lo totalmente Otro
(Dios), esto con el fin de dar sentido a su propia vida (ACODESI, 2003). Para Martínez
(2009), la dimensión espiritual es la posibilidad que tiene el ser humano de trascender su
existencia para abrirse a valores universales, creencias, doctrinas, ritos y convicciones que
dan sentido global y profundo a la experiencia de la propia vida y desde ella al mundo, la
historia y la cultura. Es decir, esta dimensión hace referencia a la parte más profunda que

tiene el ser humano.
Así mismo, para Martínez (2009), la dimensión de la espiritualidad tiene algunos
conceptos claves como Dios, la fe, la trascendencia y la comunidad. Cada uno de los
componentes mencionados juegan un rol importante en la persona en su dimensión
espiritual que lleva finalmente a temer a ese ser supremo que ha decretado leyes que son
benéficas y buscan siempre la justicia y la equidad.
4.5.3 Dimensión cognitiva
Es la posibilidad que tiene el ser humano de aprehender conceptualmente la realidad
que le rodea formulando teorías e hipótesis sobre la misma, de tal manera que no sólo la
puede comprender, sino que además interactúa con ella para transformarla (ACODESI,
2003). Para Martínez (2009), esta dimensión es la capacidad que tiene el ser humano para
adquirir conocimiento de su entorno desde que nace hasta que muere, y que puede a su vez
transformarlo y utilizarlo en beneficio propio y de la sociedad. El conocimiento es la
construcción y representación de la realidad tangible e intangible que le permiten al sujeto
comprender, interpretar e interactuar y encontrarle sentido al mundo que lo rodea
(ACODESI, 2005). Así mismo, para Martínez (2009) la dimensión cognitiva tiene algunos
conceptos claves como el conocimiento, la inteligencia, la percepción, la memoria, la
asimilación y la construcción.
Para desarrollar esta dimensión es importante plantearle al ser humano desafíos que
pongan a prueba sus conocimientos, llevándolo a plantear diferentes alternativas o hipótesis
con el fin que el sujeto se esfuerce por construir y reconstruir conocimiento, y también
impulsándolo a resolver los diferentes problemas planteados o soluciones concretas.
Algunos autores lo llaman el constructo de inteligencia. Según Howard Gardner (1983,
1993), la inteligencia es definida como “la capacidad para resolver problemas o elaborar

productos que pueden ser valorados en determinada cultura” (Ardila, 2010). Este proceso y
desarrollo depende de los esfuerzos que cada uno realice para ejercitar las funciones
cognitivas y los procesos mentales (Martínez, 2009).
4.5.4 Dimensión afectiva
La dimensión afectiva podría definirse como la capacidad de una persona para
manifestar los sentimientos y las emociones con los demás y consigo mismo. Teniendo
como referencia la descripción que hace ACODESI (2005) de esta dimensión, se puede
concluir que la psiquis, las emociones, los sentimientos, la sexualidad y la forma como se
relaciona consigo mismo y con los demás el ser humano, son componentes importantes de
la dimensión afectiva (Martínez, 2009).
Uno de esos aspectos relevantes en el ciclo de vida es el vínculo afectivo, el cual
tiene su expresión en la posibilidad de construir lazos o uniones de cariño, comprensión,
tolerancia, aceptación, empatía, apoyo, comunicación, que se dan entre las relaciones que
establecen los padres con sus hijos y en su defecto, los niños con sus cuidadores
(Hernández & Sánchez, 2008). Esta dimensión puede ser desarrollada con el
reconocimiento, la comprensión y la expresión de emociones, los sentimientos, la relación
con los demás, la construcción de comunidad y la maduración de la sexualidad (ACODESI,
2003).
La dimensión afectiva está relacionada con la identidad de género, con los procesos
de socialización que se tienen en familia, la escuela, el medio social, la cultura, el
autoconcepto, la autoestima y la vivencia de la sexualidad (ACODESI, 2003).
4.5.5 Dimensión comunicativa
Es el conjunto de potencialidades del ser humano que le permiten encontrar sentido
y significado de sí mismo y representarlas a través del lenguaje para interactuar con los

demás (ACODESI, 2003). Para Martínez (2009) es definida como la capacidad de la
persona para generar, transformar y transmitir conceptos de sí mismo y del mundo, y hacia
otros sujetos.
Así mismo para Martínez (2009) la dimensión de la comunicativa tiene algunos
componentes claves tales como:
a) El manejo del lenguaje, que es la codificación de lo que se piensa y se siente,
mediante el uso de estructuras léxico-gramaticales.
b) La comunicación que consiste en dar o recibir información hacia o desde
otra persona.
c) La argumentación que es sustentar una posición sobre un tema entre otras (p.
130).
Una vez el ser humano haya desarrollado esta dimensión, comprenderá y respetara
los códigos sociales, culturales y lingüísticos y de los roles y turnos en un dialogo o un
escrito (Martínez, 2009).
4.5.6 Dimensión estética
ACODESI (2003) define la dimensión estética como “la posibilidad que tiene la
persona para interactuar consigo mismo y con el mundo desde su propia sensibilidad
permitiéndole apreciar la belleza y expresarla de diferentes maneras” (p. 13). Para Martínez
(2009), la dimensión estética es la posibilidad que tiene el ser humano de interactuar
consigo mismo y el mundo que lo rodea desde su propia sensibilidad, por lo cual le permite
apreciar lo bello. Además, el autor menciona algunas dimensiones importantes para tener
en cuenta como la interacción, la sensibilidad, la belleza y la percepción.
4.5.7 Dimensión corporal

Esta dimensión es definida como la condición que tiene el ser humano, quien como
ser corpóreo puede manifestarse o expresarse a través de su cuerpo y desde su cuerpo,
construir un proyecto de vida, ser presencia «material» para el otro y participar en procesos
de formación y de desarrollo físico y motriz (ACODESI, 2003). Para Martínez (2009), la
dimensión corporal es vista como la facultad o posibilidad que tiene el ser humano de ser
percibido por los demás o de manifestarse a través de su cuerpo, de ser visto por su entorno,
lo cual le permite realizar y manifestar actividades físicas y expresar sentimientos,
pensamientos y deseos.
4.5.8 Dimensión sociopolítica
ACODESI (2003) la define como “la capacidad de la persona para vivir «entre» y
«con» otros, de tal manera que puede transformarse y transformar el entorno en el que está
inmerso” (p. 15). Para Martínez (2009),
“La dimensión sociopolítica, se considera como la capacidad que tiene el ser
humano para vivir y compartir con otras personas, para transformar su entorno
social y cultural, para participar en la convivencia conjunta que garantice los bienes
sociales primarios, para vivir y dejar vivir en libertad, para reconocer las diferencias
u opiniones de sus conciudadanos y en fin para vivir en sociedad” (p. 133).
Ya expuestos cada unos de los autores que sustentan la postura teórica del proyecto
frente a la categoría de formación integral, desde Luis Orozco, Rafael Campo, Mariluz
Restrepo hasta Amobio Maya, se reconoce el aporte de cada uno de ellos en la construcción
de este concepto por parte del grupo sistematizador. De igual manera, se han presentado las
dimensiones sobre la formación integral propuestas por ACODESI, las cuales serán el
punto de partida para la categorización de esta sistematización, junto con lo desarrollado de
la categoría de práctica pedagógica.

4.3 Prácticas Pedagógicas para el Desarrollo de la Formación Integral
Como se ha expuesto anteriormente, las prácticas pedagógicas vinculadas con los
procesos de educar y enseñar tienen el propósito de formar integralmente al ser humano,
dado que vinculan lo formativo y disciplinar; no obstante, es necesaria una teoría que
aporte acerca de las prácticas que permiten este desarrollo y que, además, tenga en cuenta
la clasificación propuesta. Para ello es necesario considerar la diferencia entre las prácticas
pedagógicas que desarrollan la formación integral en cuanto a lo formativo y disciplinar, y
la postura (teoría) acerca de la formación integral que fue desarrollada anteriormente, en
donde se presentaron las ocho dimensiones del ser humano propuestas por ACODESI.
Expuesta esta aclaración, es posible fijar la mirada en aquellas prácticas
pedagógicas que los docentes desarrollan tanto el ámbito educativo como en el de
enseñanza, sin definir que uno se encarga de lo uno y el otro de lo otro, sino que ambos son
necesarios para el desarrollo integral y, así mismo, es necesario dotar de carácter formativo
a todas las prácticas dirigidas hacia la dimensión cognitiva. Para ello se expondrán las
propuestas de Campo y Restrepo (1999) mencionadas en su libro “Formación integral:
Modalidad de Educación Posibilitadora de lo Humano”, capítulo tres, en donde refieren las
prácticas docentes que propician la formación integral.
En esta propuesta se expresan los “modos particulares de acción” para alcanzar la
formación integral, enfocados en aquellas prácticas particulares propias de la pedagogía que
caracterizarán este proceso. Se reconoce al maestro como el responsable de estas prácticas
en donde se proponen los siguientes tres modos de acción: generación de procesos de autoreflexión, insistencia sobre la significación de las interrelaciones entre los miembros de la
comunidad educativa e impregnar las actividades con un valor formativo (Campo y
Restrepo, 1999). Esta teoría es propicia para el proyecto, ya que los dos primeros modos de

acción se relacionan con el ámbito educativo (formativo) y el tercero con el proceso de
enseñanza (disciplinar), relación que será desarrollada cuando se defina cada uno de ellos.
Antes de definir los tres modos de acción, primero se debe insistir en que la
formación es responsabilidad de todos los seres humanos y así mismo cada uno es
responsable de su propia autoformación, no obstante, el papel de la educación es muy
relevante en este punto, ya que puede propiciarla de manera intencionada y sistemática. Es
por esto por lo que el papel del maestro es fundamental, dado que tiene a su cargo esta
labor, o en términos de Campo y Restrepo (1999):
“Esta intención se concreta, se realiza a través de acciones específicas: las acciones
propias del maestro, las que configuran su práctica docente. En esta perspectiva el
maestro es la figura central que guía los procesos educativos, es el responsable de
mostrar, propiciar y promover la formación integral” (p. 20).
Y no solo eso, más adelante los autores exponen de manera idealista como al
maestro le compete mostrar el camino para que el otro pueda caminar, guiar, y valorar las
acciones de sus estudiantes. En fin, él es quien da fe de lo que hace y si lo puede hacer es
porque sabe lo que hace, con qué sentido y cómo lo hace a través de la enseñanza, descrita
como el acto de “mostrarse”, con la cual se aspira a desarrollar en ellos el deseo de
formarse. Todo esto se puede sintetizar a través de la siguiente cita donde mencionan del
maestro que “es con su testimonio como mejor puede contribuir a los procesos de
formación integral de sus alumnos” (Campo y Restrepo, 1999, p. 20).
En este punto es donde se puede empezar a indagar sobre ¿cómo enseñar?, o en
términos de Campo y Restrepo, ¿cómo mostrarse?, con el propósito de generar el deseo de
aprender y desarrollar la formación integral en los estudiantes. Si bien, el maestro debe
enseñar conceptos de su disciplina, este conocimiento por sí solo no garantiza esa

formación integral. Sin embargo, parece que la educación no tuviera esto totalmente claro,
ya que la institucionalidad se centra en el ¿qué enseñar?, dejando de lado el ¿cómo?, el
¿por qué? y el ¿para qué? Dado que la educación no consiste solo en rellenar con
información, sino que debe centrarse en su calidad y en la habilidad para escoger y usar
asignaturas, y otras actividades como pretexto para el desarrollo de la formación integral, se
trata entonces de:
“… estipular unas maneras propicias de hacer, un modo particular de actuar que
caracteriza la formación integral que no puede ser el sumativo de elementos
aislados, sino precisamente se refiere a una manera particular de ir encontrando
sentido a la vida en donde entran en juego todas las dimensiones humanas” (Campo
y Restrepo, 1999, p. 20).
Es decir, este proceso no se puede concebir como la sumatoria de las partes dentro
del marco de la labor docente. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que se pueden
encontrar prácticas que buscan propiciar una o las dos al tiempo (formativa y disciplinar), y
también prácticas que pueden surgir como respuesta a la inmediatez de una situación. Esto
no contradice lo expuesto en la cita anterior, sino que establece un marco de referencia
distintivo en cuanto a la labor docente en general.
Para concluir esta idea y entrar a definir los tres modos de acción, es necesario
reconocer a las organizaciones educativas como las encargadas del desarrollo de la
formación integral de todos los miembros. De esta manera la relación entre el profesor,
estudiante, directivas y personal en general debe ser ejemplar; un modelo para pensar y
entender las demás relaciones en la cotidianidad de la organización resaltando de ésta que
“… ser entidad educativa significa que la formación integral no se reduzca a unas instancias
sino que permee las acciones de la institución, haciendo de ella una organización particular,

inconfundible: que se distinga de cualquier otro tipo de organización” (Campo y Restrepo,
1999, p. 21).
Así pues, Campo y Restrepo (1999) proponen los siguientes tres modelos de acción
que, según ellos, interfieren en el aumento del desarrollo de la formación integral.
4.3.1 La autorreflexión
Este modo de acción se relaciona con las prácticas pedagógicas que tienen que ver
con el educar o formar, ya que hace referencia al reconocimiento de sí mismo y este
reconocimiento se considera como la condición principal de la formación integral, esto es,
asumirse en constante construcción e identificar que las decisiones y acciones influyen
totalmente en la identidad del ser humano, reconociendo la responsabilidad por la propia
vida y la capacidad de convertir experiencias en procesos con sentido.
Este modo de acción se puede identificar al lograr que el estudiante:
a) Logre momentos de reflexión sobre su propio quehacer
b) Se cuestione sobre su propio desarrollo
c) Interrogue, critique e investigue, sobre su propio mundo
d) Encuentre posibles soluciones a los problemas que descubre
Los autores afirman que todo esto es posible solo mediante procesos de reflexión en
los que cada quien va encontrando el sentido de su vida y estos procesos “… han de contar
con tiempos y métodos que los posibiliten y los aviven” (Campo y Restrepo, 1999, p. 21).
Esto deja en manos de los maestros la concreción de esos métodos, estrategias, prácticas y
demás, que posibiliten aquellos procesos; por lo cual esta debe ser una habilidad de los
mismos, y no solo eso, sino que debe ser un proceso por el cual los mismos docentes ya
hayan pasado. En palabras de los autores:
“… a los maestros les corresponde pensarse como tales, reconocer el sentido de

estar en frente de unos estudiantes, de transmitir conocimientos, de mostrar mundos,
de instaurar diálogo, de abrir espacios para los conflictos y su conciliación, de dar la
palabra… como base de la configuración de nuevas prácticas educativas” (Campo y
Restrepo, 1999, p. 22).
La estrategia específica de esta propuesta es el relato autobiográfico como método
de auto-reflexión, dado que, desde un enfoque hermenéutico, actúa como posibilitador de la
comprensión del sí mismo. Este ejercicio propiciaría la transformación de pensamientos y/o
acciones que desencadenen en una mayor comprensión del mundo y, por ende, de sí
mismos. El escenario ideal sería que cada miembro de una organización educativa lograra
realizar un proceso de auto-reflexión y que, así mismo, esta se convierta en una práctica
necesaria y continua para el desarrollo institucional.
4.3.2 Las interrelaciones
Este modo de acción se relaciona también con las prácticas pedagógicas que tienen
que ver con el educar o formar y según Carmona y Restrepo (1999) la relación propicia
para el desarrollo de la formación integral es la de profesor-estudiante como núcleo de la
comunidad educativa. Esto supone que el énfasis no se centra en el campo disciplinar o en
cómo se desarrolla este, ni en los recursos, ni en la información, sino precisamente en las
relaciones entre las personas que crean un medio ambiente, que procure el desarrollo de la
formación integral (p. 27).
Estas relaciones se caracterizan por tener una intencionalidad formativa y en
especial la del maestro y estudiante ha de convertirse en un modelo para pensar nuevas
maneras de relación en todos los contextos de la organización educativa. Esta relación no
necesariamente se da en la presencialidad, de hecho, se da en múltiples maneras, ya que
puede trascender porque “… en las acciones que el profesor genera se prolongan las

relaciones a través de muy diversas mediaciones” y tendría que sumarse, a través del
tiempo (Carmona y Restrepo, 1999, p. 27).
De esta manera, los autores definen como determinantes en el desarrollo de la
formación integral desde el punto de vista interrelacional:
a) El acompañamiento en cuanto a la tradición (cultura) y la innovación
b) Acción de clase: Configuración de caracteres a través de la acción con el
otro
c) Exposición de vida o testimonio vivo de lo que quiere mostrar
Si bien es cierto que las interrelaciones son determinantes en los procesos de
formación, también es claro que estas dependen de la manera de ser de cada uno. De allí la
importancia de insistir en su desarrollo y sobre todo de contribuir a que cada miembro
reconozca su responsabilidad en la construcción del otro.
4.3.3 El valor formativo
Este último modo de acción se relaciona con las prácticas pedagógicas de los
docentes relacionadas con el enseñar una disciplina, sin embargo, no se queda solamente
allí. En este se reconoce el papel fundamental del currículo como elemento esencial de una
organización educativa que la distingue de cualquier otra y la propuesta para desarrollarla
es a través de un semillero de formación integral. En este aspecto no considera al currículo
como la organización de conocimientos, sino que estos son asumidos como un mediador y
no como un fin, así que los conocimientos deben dotarse de un valor formativo y no
solamente un valor productivo o explicativo (Campo y Restrepo, 1999, p. 23).
Ahora bien, si se precisa sobre el origen etimológico de la palabra currículo, se
obtiene que significa camino, uno que se forja mientras se recorre. En este sentido y en
palabras de (Campo y Restrepo, 1999) “… el currículo no es un recetario prescrito,

tampoco puede reducirse a un plan de estudios ni a la organización de conocimientos, sino
que siempre es proceso formativo, posibilidad por realizarse acompañado de su “razón”, de
su sentido” (p. 24). Así que, la curricularización se entiende como una acción intencional
que dota de valor formativo a cualquier actividad que se proponga. Al ser un proceso
formativo debe integrarse el conocimiento, pero, como se mencionó anteriormente, no
como un fin sino como un medio para el desarrollo de la formación integral, así pues, este
proceso integrará el campo disciplinar como propiciador de la misma. Y no solo este, sino
que, y en términos de Campo y Restrepo (1999):
“… los tiempos libres, la biblioteca o la oración son curricularizables, no porque se
integren a los procesos “formalizados” de educación, sino porque se les reconoce su
sentido formativo por ser precisamente lo que son, y se articulan como parte de las
acciones y prácticas educativas” (p. 25).
Es así como todas las dinámicas del contexto educativo aportan al desarrollo de esta
formación, sin embargo, es necesario un proceso curricularizador que integre de manera
armoniosa todos estos elementos, así que, el énfasis de curricularizar está en las diversas
maneras de realizar acciones educativas que incentiven la sensibilidad, enriquezcan la
imaginación y permitan la comprensión de sí mismos.
Así pues, es necesario establecer en manos de quien está la responsabilidad de
curricularizar, y por tal motivo se precisarán las acciones del maestro que aportan en este
modo de acción:
a) Preparación de la acción de clase como pretexto para el desarrollo de la
formación integral.
b) Elaboración de planes y programas como verdaderas guías sobre las
actividades de la vida estudiantil.

c) Actividades acordes al proyecto institucional que fundamenta y dirige las
acciones de la entidad en pro de la formación.
Realizando todos estos procesos se podrá hablar de una verdadera organización
educativa. En consecuencia, todos los esfuerzos de la comunidad educativa estarán
dirigidos hacia el mismo lado y, en conclusión, se podrá dar cumplimiento al objetivo de
una institución educativa, propiciar la formación integral.
Para finalizar con esta parte, es necesario recalcar que este proceso es un reto que
compete a todos los miembros de la comunidad educativa, en lo más íntimo de la
existencia, es decir, un compromiso verdadero. A los maestros, como primera medida, les
implica reconocer la constante edificación del ser para que puedan posibilitar la
autorreflexión sobre el “yo” de los estudiantes, así mismo les exige a los maestros dotar de
valor formativo a todas las acciones disciplinares y, por último, les compete la generación
de relaciones que “… inciten, que hagan aflorar el ser-otro en toda su posibilidad”. En
conclusión, el origen del ser maestro es quien “hace hacer aceptar”, es decir, es quien en su
práctica hace que el otro acepte ser lo que puede ser (Campo y Restrepo, 1999, p. 30).
5.

Metodología

Con el fin de abordar los propósitos planteados, a continuación, se presenta la
metodología seleccionada para llegar a una conclusión contextualizada sobre las prácticas
pedagógicas que promueven el desarrollo de la formación integral. Así pues, es necesario
establecer un método y un enfoque que facilite este objetivo, y para tal efecto, se hace
indispensable resaltar lo dicho en la “Guía Metodológica para Sistematizar” de Oscar Jara
(2018), en donde se aclara que para el desarrollo de un proyecto de sistematización de
experiencias existen bastantes propuestas metodológicas y enfoques, los cuales, de cierta

manera, deben ser adaptados dependiendo el tipo de experiencia a sistematizar, dado que
las mismas presentan características únicas por sus contextos, investigadores y eje de
sistematización.
Dentro de este apartado el lector podrá encontrar la metodología seleccionada para
el desarrollo de este proyecto, iniciando con el enfoque epistémico que sustenta el modo
como se concibe la interpretación, el enfoque metodológico que expresa las ideas de Jara
(2018) en donde reconoce que estas investigaciones están guiadas a través de un enfoque
cualitativo. Posteriormente se presenta la ruta metodológica que también está sustentada en
Jara (2018), quien propone los cinco tiempos que deben desarrollarse para el proceso de
sistematización. Luego de esto se precisa en la población, es decir, la descripción específica
de los participantes en los grupos focales que se propusieron y, por último, el diseño de los
instrumentos que tienen en cuenta la utilización de herramientas virtuales.
5.1 Enfoque Epistémico de la Sistematización
La sistematización y su enfoque epistémico se soporta con Gadamer, quien sustenta
el enfoque hermenéutico, y con los tres autores de la fenomenología más representativos
para esta sistematización que son Hurssel, Heidegger y Creswell.
Para Gadamer, la hermenéutica va más allá de una técnica de la crítica de textos y
aclara que la hermenéutica es una interpretación y compresión de todo lo relacionado con el
lenguaje, la ciencia, la religión, el arte, y todas aquellas motivaciones inconscientes o
consientes que se puedan evidenciar en cada instante y se tornan susceptibles a la
interpretación. A su vez el filósofo menciona que “… el ser que puede ser comprendido es
lenguaje.” (Gadamer, 1999, p. 567). El autor en esta cita pretende transmitir que la relación
con el mundo tiene un lenguaje particular y solo a través de la palabra es que se pueden
comprender diferentes conceptos de cada sujeto.

De acuerdo con lo anterior el grupo sistematizador pretende captar cada momento
vivido en los diferentes contextos sistematizados para la reconstrucción de significados y
analizar las dimensiones que se hayan desarrollado en las diferentes prácticas, y de esta
manera descubrir elementos o conceptos que se reflejan en aquella experiencia vivida en el
año 2019.
Por otro lado, la fenomenología es una corriente filosófica y un enfoque
desarrollado por el filósofo Hurssel donde se estudia el método de los fenómenos,
pretendiendo explicar la esencia y la naturaleza de cada una de las experiencias, sin
embargo, adicional a ello, el autor resalta que:
“La fenomenología pone énfasis en la ciencia de los fenómenos. Esta radica en
permitir y percibir lo que se muestra, tal como se muestra a sí mismo y en cuanto se
muestra por sí mismo; en consecuencia, es un fenómeno objetivo, por lo tanto,
verdadero y a la vez científico” (Heidegger, 2006, p. 99).
En la anterior cita, lo que el autor pretende mencionar es que, la idea de realizar una
investigación es para llegar al fondo de donde se precisa la experiencia y de esa forma
entender la esencia de las personas.
Por lo dicho hasta ahora, es importante mencionar que la fenomenología en la
sistematización se realizará de manera empírica y se soportará con el autor (Creswell,
2013), quien menciona que la fenomenología empírica es un enfoque cualitativo, el cual
tiene como objetivo identificar el fenómeno, realizar la recopilación de las experiencias y
por último hacer una descripción de cada uno de los momentos de manera grupal para
compartir las experiencias de los participantes para comprender lo que tienen en común los
sujetos en dicha sistematización.
De acuerdo con lo anterior, este enfoque fue analizado teniendo en cuenta las tres

experiencias en los diferentes contextos, los participantes y el modo de la sistematización.
Es por ello que el enfoque epistémico se relaciona con fenomenología y hermenéutica,
donde se muestra una mira de interpretación de las intencionalidades, los sentidos y
dinámicas desde una práctica vivida por los participantes. A su vez, está a la merced de
entender a los estudiantes del colegio KPD, los aprendices del SENA y los asesores
comerciales de la empresa Súper Ricas en el desarrollo de la reconstrucción de la
experiencia, a partir de las razones verbales que proponen para responder a las dinámicas
que se presentan en los métodos e instrumentos planteados para la recolección de la
información.
5.2 Enfoque Metodológico
Para este proyecto es muy importante dar prioridad a la caracterización de las
practicas pedagógicas relacionadas con la formación integral en las experiencias abordadas,
ya que, a través de la interpretación y reflexión de estas se puede proponer una mejora de
las futuras prácticas de cada uno de los docentes del equipo sistematizador y muy
posiblemente, de los lectores de este proyecto. Para lograr esto en el campo metodológico
de la sistematización de experiencias Oscar Jara propone que:
“… debemos ser coherentes con su sentido de fondo: no se trata tanto de mirar hacia
atrás para apropiarnos de lo ocurrido en pasado, sino, principalmente, recuperar de
la experiencia vivida los elementos críticos que nos permitan dirigir mejor nuestra
acción para hacerla transformadora, tanto de la realidad que nos rodea, como
transformadora de nosotros mismos como personas.” (Jara, 2018, p. 21).
Partiendo de lo dicho anteriormente se asume una postura cualitativa con el fin de
intentar dar cumplimiento a los propósitos fijados para esta sistematización desde las
experiencias vividas y su connotación e interpretación. El enfoque metodológico que se

implementó para el desarrollo de este proyecto se seleccionó teniendo en cuenta la
propuesta planteada por Jara en su libro: “Para Sistematizar Experiencias: Una Propuesta
Teórica Práctica” (1994), y en el libro “La Sistematización de Experiencias: Práctica y
Teoría para Otros Mundos Posibles” (2018). Pero antes de explicar el desarrollo de esta
metodología, es necesario hacer hincapié en que no existe un método estándar a la hora de
sistematizar, tal y como se puede llegar a evidenciar en otros tipos de investigación y se
hace claridad que:
“Si bien la sistematización de experiencias es un esfuerzo asequible, no es un
ejercicio simplista que se pueda hacer mecánicamente o siguiendo alguna fórmula
prestablecida, sin preparación específica o rigurosidad, sino que es un ejercicio
apasionante que exige una disposición creativa para realizarse” (Jara, 2018, p. 133).
Concretamente este método está basado en tiempos, de los cuales Jara rescata cinco
muy importantes: el punto de partida, preguntas iniciales, recuperación del proceso vivido,
reflexión de fondo y los puntos de llegada; a su vez, estos tiempos tienen unos momentos
que serán de gran utilidad como complemento para enriquecer el proceso de reflexión que
se busca con la sistematización.
5.3 Ruta Metodológica De La Sistematización
Ya teniendo claro la propuesta de cinco tiempos desarrollada por Jara y a sabiendas
de que es una propuesta flexible que se adecua de acuerdo con las experiencias, se aclara
que para esta sistematización se plantearon los mismos cinco tiempos, pero con algunas
modificaciones en los momentos como se muestra a continuación.
Figura 2.
Esquema tiempos y momentos de la sistematización.

Nota. Elaboración propia.

Se propuso esta figura con la intención de que el lector tenga una idea mucho más
clara del proceso que se realizó en esta sistematización, ya que fue de gran ayuda para
lograr alcanzar los propósitos establecidos.
Para el primer tiempo, “el punto de partida”, es prudente precisar lo dicho por Jara
textualmente: “No se puede sistematizar algo que no se ha puesto en práctica previamente”
(Jara, 1994, p. 93). Ya que, quien sistematiza produce conocimiento desde lo que vive,
siente, piensa y hace, es decir, desde su experiencia, sus intereses, sus emociones, sus
saberes, sus acciones y omisiones. Este es el principio de todo proceso de sistematización.
Sin embargo, esto no significa que para sistematizar haya que esperar a que la experiencia
concluya, ya que si hablamos de concluir una experiencia es muy relativo, porque la

sistematización debe hacerse para ir alimentado la práctica y no para dar cuenta final de ella
(Jara, 2018). En esta parte inicial de la sistematización se realizaron varias reuniones entre
los tres docentes para llegar a acuerdos sobre la experiencia que se debía sistematizar.
Posteriormente se realizó una búsqueda de registros tangibles de cada una de las

experiencias en donde se encontraron imágenes, actividades y documentos que se
realizaron con los participantes de la experiencia. Una vez se cuenten con estos registros, se
puede reconstruir el desarrollo de la experiencia con mayor claridad. Por ello, cuanto más
preciso es el registro y cuanto más cerca de lo acontecido haya sido tomado, más útil será
(Jara, 2018).
Con relación al tiempo número dos, en el momento uno llamado objeto de la
sistematización, este se encarga específicamente del inicio de la sistematización teniendo
como base el punto de partida (tiempo uno) y plantea la ejecución de cinco puntos
fundamentales de los cuales dependerá el desarrollo del proceso (Jara, 2018). Entre ellos, se
resaltan la precisión del eje de sistematización y la definición del propósito de la
sistematización. Con base en lo anterior, se precisó el enfoque de la sistematización
teniendo en cuenta los aportes de Jara y Barnechea que a nivel general hablan de la
reflexión y transformación de las prácticas, y la generación de conocimiento. En seguida se
estableció el eje de sistematización, el cual sería el hilo conductor, basado en las
experiencias pedagógicas de cada docente y los puntos en común que se definieron como
las practicas pedagógicas y la formación integral.
Para el tercer momento, llamado recuperación del proceso vivido, se debe centrar en
el ejercicio fundamentalmente descriptivo y narrativo, las técnicas y procedimientos
específicos, así mismo como el tiempo, todos estos elementos pueden ser muy variados.
Específicamente depende de la duración y complejidad de la experiencia (el objeto) o el
nivel de precisión que se está planteando en el eje, y para ello se deben precisar los
momentos propuestos por (Jara, 2018). Por tal motivo, en el momento uno llamado
reconstrucción, se propuso la técnica de grupo focal con la participación de por lo menos
tres personas de cada experiencia del 2019. La intención fue reconstruir la experiencia

desde el punto de vista de los participantes con el fin de extraer información relevante para
poder categorizarla, analizarla y reflexionar en torno a las prácticas de los docentes en los
procesos de formación integral. Para el segundo momento de categorización, donde el eje
de sistematización es de suma importancia, lo que se pretende es reconstruir de forma
precisa los diferentes aspectos de la experiencia y es aquí donde se evidencian los tópicos
(Jara, 2018), de tal forma que se tuvieron en cuenta solamente los principales como
categorías y las subcategorías que se desarrollaron en el marco teórico.
Con respecto al cuarto tiempo, en el cual se realiza la interpretación crítica del
proceso vivido, una de las partes más importantes, dado que, va más allá de lo descriptivo
con el fin de encontrar la razón de ser de lo que sucedió en el proceso de la experiencia.
La intención es profundizar cada vez más, específicamente buscar hacer una
abstracción a fin de descubrir la razón y el sentido de la experiencia. De esta manera, aquí
es donde se evidencia una posible respuesta a la pregunta ¿Por qué pasó lo que pasó? (Jara,
2018). De esta manera se realizó un análisis individual de cada una de las categorizaciones
presentadas en el momento anterior, para luego identificar las prácticas pedagógicas y las
dimensiones desarrolladas en común de las tres experiencias, con el fin de realizar un
proceso de reflexión sobre las mismas, de modo que se logró hacer una distinción entre los
componentes comunes que se obtuvieron en conjunto o los que se evidenciaron a nivel
personal, a fin de intentar responder la pregunta ¿Qué causó este acontecimiento? o ir
descubriendo el sentido de fondo de lo marcado de la experiencia (Jara, 2018). En
conclusión, en el análisis se caracterizan los elementos en común tanto de prácticas
pedagógicas como de dimensiones de formación integral para luego establecer un concepto
unánime de formación integral y, por último, con la identificación de las practicas
pedagógicas en común, generar la propuesta para el desarrollo de formación integral en

diferentes contextos.
Finalmente, en el tiempo cinco, “punto de llegada”, para el cual son de suma
importancia los tiempos y los momentos desarrollados anteriormente, ya que a partir de
estos se podrán formular las conclusiones que se desligan de la interpretación reflexiva de
las experiencias para optimizar las futuras prácticas (Jara, 2018), se presentan las
conclusiones del proyecto de sistematización, conclusiones que podrán ser afirmaciones
conceptuales sobre lo reflexionado tomando como punto de partida la experiencia, que
deberá relacionarse con formulaciones teóricas existentes (Jara, 2018). Todo esto con el fin
de compartir los principales aprendizajes con otras personas y que no se limite solo al
grupo de participantes, sino a toda la comunidad (Jara, 2018).
5.4 Población
A continuación, se presenta la descripción de la población que se seleccionó para el
trabajo de sistematización de experiencias en cada contexto. Hay que aclarar que, con el fin
de establecer una técnica de categorización pertinente, al finalizar este apartado se presenta
con nombre propio a cada uno los participantes de las experiencias, así como la
decodificación que se utilizará más adelante para el respectivo análisis.
Para la experiencia desarrollada en el SENA CTT, ubicado entre Bogotá y Soacha,
se seleccionaron 4 participantes dos de ellos residentes en Bogotá, uno en Soacha y otro en
Ubaté entre los 18 y 26 años. Esta selección se hizo teniendo en cuenta el desempeño y el
compromiso que presentaron los aprendices durante la experiencia del 2019. Además de
esto, por la variedad de estratos entre los participantes y su contexto rural y urbano, lo cual
resultó provechoso para escuchar la experiencia de cada uno a sabiendas de que son de
diferentes estilos de vida pero con una experiencia en común.
En Súper Ricas participaron tres vendedores comerciales entre edades de 29 a 60

años con una trayectoria en la empresa entre 17 años y el más nuevo de 4 años ejerciendo
su labor como vendedor. Varios de ellos cuentan con problemas intrafamiliares fuertes y
con una característica particular entre ellos, todos son padres de familia y están agradecidos
por la oportunidad ofrecida que les brinda la empresa. Son personas de estrato 2 y 3 de la
ciudad de Bogotá y solo un participante vive en estrato 4. Ellos son muy alegres,
habladores y comprometidos con la empresa para sacar adelante los indicadores de gestión
de la compañía.
Se contactaron esos tres participantes porque son vendedores activos de la empresa
y mostraron disposición para los encuentros y actividades propuestas por el capacitador
para llevar a cabo las diferentes actividades.
En cuanto a la experiencia desarrollada en el colegio KPD ubicado en Bosa
Potreritos, los participantes seleccionados para la reconstrucción de la experiencia fueron
ex estudiantes de la promoción 2019. Para ello se contactó con varios de ellos para
realizarles la invitación con el fin de elegir a tres solamente. Estas invitaciones se les
enviaron a aquellas personas que demostraron un amplio sentido de responsabilidad durante
las sesiones de clase y que, a su vez, demostraron mantener una cordial relación con el
docente. También se intentó tener en cuenta la disponibilidad de tiempo para las reuniones
del grupo focal y el interés por querer participar en el mismo de forma activa y
participativa.
Teniendo en cuenta todos estos aspectos, tres ex estudiantes de la promoción 2019
presentaron el perfil requerido y aceptaron la invitación, dada la explicación del proceso a
seguir. En este proyecto sus participaciones serán denotadas con el término de estudiantes.
Ellas son todas de género femenino, dos de ellas con 18 años y una con 19. Las estudiantes
1 y 2 actualmente no se encuentran estudiando ni laborando formalmente, y la estudiante 3

está estudiando Gestión de Destinos Turísticos en el SENA.
A nivel general, las tres estudiantes (dos de 1101 y una de 1102) siempre
demostraron un alto sentido de responsabilidad por su proceso educativo escolar, además
fueron muy colaboradoras, amigables y con respecto a la relación profesor-estudiante,
siempre demostraron gran afinidad por las estrategias del docente, así como del trato mutuo
entre ambas partes, el cual por lo general fue de apoyo, diversión y mucho respeto.
Tabla 1.
Participantes y código. Elaboración propia.
Experiencia
Súper Ricas

SENA

KPD

Nombre

Participación

Código

Robinson Rojas

Vendedor uno

V1

Arbey Arteaga

Vendedor dos

V2

Erik Torres

Vendedor tres

V3

Andrea

Aprendiz uno

A1

Jeison

Aprendiz dos

A2

Cristian Varela

Aprendiz tres

A3

Cristian Alonso

Aprendiz cuatro

A4

Laura Amaya

Estudiante uno

E1

Ángela Vargas

Estudiante dos

E2

Luz Daniela Cuellar

Estudiante tres

E3

Esta codificación ayudará con la categorización de las intervenciones de los y las
participantes, las cuales también tendrán su forma de codificación y que se expresarán más
adelante.
5.5 Diseños De Instrumentos
Para este apartado es necesario comentar la gran cuarentena a nivel mundial que se
vivió en el año 2020 producto de la pandemia por Covid-19. Esta aclaración se realiza dado

que en este mismo año se debían aplicar los instrumentos, por lo cual fue necesario tener en
cuenta que la selección y la forma de aplicación de estos, no podría considerar un
acercamiento presencial, dadas las dinámicas de distanciamiento social que decretó el
gobierno nacional. Por tal motivo, se seleccionaron instrumentos que se pudieran aplicar de
manera remota mediante reuniones y herramientas sincrónicas.
5.5.1 Técnica para la recolección de información
Se utilizó la técnica de grupo focal dado la pertinencia de la investigación, pues esta
permite generar opinión para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando
auto explicaciones para obtener datos cualitativos (Hamui & Varela, 2013). Para Kitzinger
es una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicación entre investigador y
participantes, con el propósito de obtener información (Kitzinger, 1995 citado por Varela,
2013). Esta técnica permite la recolección de datos mediante la entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una temática propuesta por el investigador
(Escobar & Bonilla, S.F). Las actitudes y los puntos de vista acerca de la temática
propuesta no se desarrollan aisladamente, sino en interacción con otras personas (Rodríguez
& García, 2000).
5.5.1.1 Herramientas TIC. Mentimeter es una herramienta online que permite
crear presentaciones interactivas permitiendo agregar preguntas, encuestas, cuestionarios,
diapositivas, e imágenes, entre otras. Esta herramienta puede ser utilizada a través de
teléfonos inteligentes conectados a una red de internet permitiendo responder preguntas y
entregar comentarios en tiempo real (Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, S.F.).
En el ámbito educativo esta herramienta puede ser utilizada en diferentes momentos
como talleres, conferencias, grupos focales, entre otros.
Padlet. Es una plataforma digital antes conocida como Wallwisher (InspiraTICs,

S.F) que permite crear murales colaborativos, ofreciendo la posibilidad de construir
espacios donde se pueden presentar recursos multimedia como videos, audio, fotos o
documentos. Además, esta plataforma permite publicar, almacenar o compartir recursos a
nivel individual o colectivo (Gómez, 2019).
En el campo educativo funciona como una pizarra colaborativa virtual en la que el
docente y alumnos pueden trabajar al mismo tiempo, dentro de un mismo entorno
(InspiraTICs, S.F). Este recurso es muy usado en la actualidad porque permite al docente
evidenciar el aprendizaje del alumno, ayudándolo a crear un portafolio individual a lo largo
del curso o proyecto, y así mismo le permite al docente supervisar el trabajo del alumno
aportando comentarios acerca del trabajo desarrollado (Gómez, 2019).
Así que, para esta investigación estas dos herramientas se vuelven muy importantes
dada la utilidad y versatilidad que se desprenden de ellas, pues la aplicación Mentimeter se
encargará de recolectar las primeras impresiones de los participantes con respecto a la
experiencia del 2019 que podrán ser analizadas según la cantidad de apariciones que tenga
en la herramienta.

Imagen 4. Resultados de la herramienta Mentimeter del grupo focal dos de la

experiencia del SENA. Autor Edwin Saray.
Por otro lado, la herramienta Padlet es más versátil que la anterior, pues en ella se
puede presentar información con el fin de ser trabajada virtualmente y que de esta manera
se pueda evidenciar el proceso de construcción por parte de los participantes. Para este
caso, se utilizará como método de recolección de información en cuanto a preguntas
abiertas específicas que centran su foco en la experiencia del 2019.

Imagen 5. Resultados de la herramienta Padlet del grupo focal uno de la
experiencia del colegio KPD. Autor Carlos Muñoz.
5.5.2 Diseño instrumento: Reconstrucción histórica de la experiencia
Dentro de la recolección de información pertinente a la sistematización de
experiencias, se utilizó el grupo focal mediante una herramienta audiovisual sincrónica con
la participación de tres personas involucradas en cada una de las experiencias del 2019,
junto con los docentes responsables. El propósito era recolectar datos cualitativos
importantes relacionados con la experiencia ya mencionada. Cabe resaltar que se utilizaron
dos herramientas: Padlet y Mentimeter, descritas anteriormente, con la intención de que las
personas que participaron en el grupo focal tuviesen la posibilidad de responder a las
preguntas planteadas libremente, utilizando diferentes formas para expresarse. Vale la pena

aclarar también que, por las dinámicas propias del grupo de asesores de venta de la empresa
Súper Ricas, el grupo focal se realizó de manera presencial a diferencia de las otras dos
reuniones que ya se describieron anteriormente.
El objetivo de la técnica seleccionada y las herramientas utilizadas, fue reconstruir a
partir de las diferentes participaciones las experiencias del 2019 intentando puntualizar en
las practicas pedagógicas del docente en procesos de formación integral, en donde, para
indagar y buscar estas opiniones, se propusieron cinco preguntas las cuales se respondieron
mediante el uso de las dos herramientas Padlet y Mentimeter, realizadas virtualmente en las
experiencias del KPD y SENA, y presencialmente en la experiencia de Súper Ricas.
Para cumplir con este objetivo se propusieron tres etapas que poseen directa
relación con el marco teórico desarrollado en capítulos anteriores, así pues, a continuación,
se presentará cada una de estas etapas junto con su justificación teórica en cuanto a las
categorías y subcategorías propuestas (Ver Anexo 1: Taller de instrumentos).
5.5.2.1 Reconstrucción inicial. Se les solicitó a los tres participantes que
prepararán una presentación a través de un escrito, dibujo, o explicación donde
reconstruyeran individualmente la experiencia del año 2019 con la formación que tuvieron
en alguno de los tres contextos. Tal reconstrucción podía incluir los elementos y la cantidad
de palabras que el participante considerará, además podía hacer uso de otros recursos cómo
imágenes, audios o aplicaciones. Esa presentación estuvo guiada por la pregunta
orientadora:
Con base en lo desarrollado en la actividad o práctica en clase/capacitación de
matemáticas/inglés/marketing en el 2019, ¿qué momentos o aprendizajes no teóricos
(éticos, afectivos, espirituales, comunicantes, relacionales, proyecto de vida, laboral,
académico) puede resaltar?

La intención de esta pregunta era que los participantes reconstruyeran la experiencia
desde sus puntos de vista sin alejarse de la pregunta orientadora, la cual está directamente
relacionada con la categoría de formación integral, más específicamente con las
dimensiones como subcategorías de este apartado.
5.5.2.2 Activación de la memoria. Esta etapa se llevó a cabo en la primera reunión
virtual con los participantes y los docentes responsables. En ella, cada uno socializó su
reconstrucción inicial y posteriormente interactuaron con varias imágenes en cada una de
las experiencias, las cuales contenían los hitos importantes. De esta manera, se logró una
contextualización espaciotemporal, que era uno de los objetivos del grupo focal.
La intención de esta etapa era que socializarán sus reconstrucciones con el fin de
realizar un proceso de activación de la memoria, en donde se tuvieran en cuenta las
historias o experiencias que posiblemente no habían sido consideradas por algunos de los
participantes. Su relación con el marco teórico se evidencia en las dimensiones de la
formación integral al intentar responder la pregunta orientadora, y también se relaciona con
las prácticas pedagógicas desarrolladas por los docentes, desde el punto de vista de los
participantes.
5.5.2.3 Reconstrucción de la experiencia. Esta fue la segunda reunión con los
participantes en donde se tuvo en cuenta el proceso de reconstrucción anterior (grupo focal
I) de la experiencia del 2019. En esta ocasión, se pretendía profundizar en aquellos aspectos
pedagógicos y formativos desarrollados por los docentes, para lo cual realizaron las
siguientes preguntas que se relacionan a continuación con las categorías del marco teórico a
través de la siguiente tabla:
Tabla 2.
Relación entre preguntas y categorías.

Pregunta

Categoría

Sub Categoría

Escribe en la aplicación Mentimeter palabras que

Práctica

lleguen a tu cabeza al pensar sobre la experiencia

Pedagógica

del 2019 en clase/capacitación de

Formación

matemáticas/inglés/marketing.

Integral

¿Cuáles son los aprendizajes sobre

Práctica

matemáticas/inglés/marketing que recuerdas del

Pedagógica

Auto-reflexión
Dimensiones

Valor

2019? Utiliza la aplicación Padlet.

Formativo

¿Qué aprendizajes marcaron tu vida a nivel personal Formación

Dimensiones de

con la experiencia del 2019 en la clase/capacitación

Integral

la F.I.

Agrega una imagen y responde, ¿actualmente

Práctica

Auto-reflexión

utilizas algún aprendizaje de la experiencia del

Pedagógica

2019? ¿cuál? y ¿por qué? Utiliza la aplicación

Formación

Padlet.

Integral

¿Cuáles son las prácticas del profesor que

Práctica

Auto-reflexión

consideras tuvieron algún impacto con tu formación

Pedagógica

Interrelaciones

de matemáticas/inglés/marketing? Utiliza la
aplicación Padlet.

Dimensiones

ya sea a nivel personal o del área de

Valor

matemáticas/ingles/marketing?

Formativo
Formación

Dimensiones

Integral
Aparte de la temática de la clase de matemáticas

Práctica

Auto-reflexión

explica a tus compañeros, ¿qué otros aspectos de

Pedagógica

Interrelaciones

LA PRÁCTICA del profesor resaltas que hayan

Valor

incidido en tu vida?

Formativo
Formación

Dimensiones

Integral
Nota: Esta tabla relaciona las preguntas propuestas en el grupo focal II en la etapa tres, con

las categorías y subcategorías propuestas en el marco teórico.
En la tabla anterior se expresó la intencionalidad de cada pregunta en cuanto a las
categorías propuestas en el marco teórico, lo cual permite que este instrumento sea
apropiado para indagar acerca de las características de las practicas pedagógicas de los
docentes en procesos de formación integral.
6.

Interpretación y Resultados de la Sistematización

En este capítulo se pretende presentar el proceso sistemático de interpretación y
análisis realizado con base en la información recolectada en los instrumentos y
herramientas aplicados durante el desarrollo del grupo focal en cada experiencia. Para ello,
cabe aclarar que algunos de los procesos surgen de la necesidad de análisis que requieren
las experiencias tal y como lo expresó Oscar Jara al reconocer que la sistematización es
flexible en su análisis y que este está sujeto a los propósitos y las características propias de
las experiencias (Jara, 2018). De igual manera, se incluirán algunos aportes de Hernández
Sampieri (2014) con el fin de darle sustento teórico al proceso de análisis propuesto.

6.1 Método de Análisis
Como se ha mencionado anteriormente la sistematización no pretende mostrar una
serie de pasos que funcionan como fuente de análisis en cada proyecto de sistematización,
dado que estos últimos son únicos y particulares, así como las experiencias. Así mismo Jara
(2018) plantea que este proceso depende de las dinámicas propias de cada investigación,
por lo tanto, se ha definido un proceso sistemático que para este proyecto es relevante y
propicio, ya que intenta dar respuesta a los propósitos planteados, pues tiene en cuenta el
desarrollo sistemático que se ha venido presentado de acuerdo con las exigencias mismas

del proyecto de sistematización.
No obstante, Hernández Sampieri (2014) menciona algunos elementos para analizar
datos cualitativos y propone una serie de pasos que no pretenden convertirse en un método
rígido sino en un esquema flexible con el fin de que pueda ser adaptado a cualquier tipo de
investigación. Por lo tanto, se han tomado algunos de esos elementos y se han
contextualizado al proyecto de sistematización. El primero de ellos es la recolección de
datos (transcripción), el segundo es la tarea analítica (categorización y jerarquización), y el
tercero es el de resultados (elementos en común). A su vez Sampieri presenta estas como
las directrices de las tareas potenciales para el investigador (Hernández, 2014).
Figura 3.
Propuesta de directrices de Sampieri.

Nota. Extraído de Hernández, 2014, p. 420.
Con en fin de contextualizar estas directrices con el proyecto de sistematización, se
presenta la figura tres, la cual expresa el proceso sistemático planteado para el análisis de
las intervenciones de los participantes para este proyecto de sistematización.
Figura 4.
Esquema del proceso sistemático de análisis.

ANÁLISIS

Transcripción
Categorización

INTERPRETACIÓN

Jerarquización
Elementos en común

Nota. Elaboración propia.
6.1.1 Transcripción
Este proceso está basado en la propuesta de Hernández Sampieri (2014) en cuanto a
la primera directriz llamada recolección de datos, definida como los “datos obtenidos por
medio de las técnicas utilizadas” (p. 420). Una vez realizados los grupos focales en cada
una de las experiencias, fue necesario realizar un proceso de transcripción, proceso que
realizó cada uno de los sistematizadores de la aplicación de su grupo focal como método
para la recolección de la información. Básicamente, este proceso se puede definir como la
escrituración del desarrollo del grupo focal, ya que estos fueron grabados en aplicaciones
como Meet y Zoom, para los dos grupos que realizaron encuentros sincrónicos virtuales, y
la cámara grabadora del celular para el grupo que realizó la reunión de manera presencial.
Para este proceso de transcripción, también se acudió a los medios tecnológicos que
permitieron que la escrituración fuera un tanto más eficiente, a través de aplicaciones como
Google Docs.
Con el fin de tener presente cada una de las participaciones y de acceder a ellas
fácilmente, se propuso enumerar cada una de las intervenciones para cada uno de los
participantes, numeración que se delimitaba desde el inicio de la intervención hasta que

fuera interrumpida por alguna otra de un participante diferente, esto con el fin de facilitar la
futura categorización de las intervenciones.
6.1.2 Categorización
Este proceso está relacionado con la segunda directriz de Hernández (2014) llamado
la tarea analítica, quien la define como un análisis detallado de los datos usando diferentes
herramientas con la utilización de matrices, diagramas, dibujos, entre otros (p. 420). Para la
categorización de las transcripciones realizadas a las dos reuniones del grupo focal y la
categorización de la información recolectada en los instrumentos (Mentimeter y Padlet), se
utilizó la siguiente estrategia de codificación con el fin de poder categorizar y tener
registros de las participaciones que se vinculan con las categorías del eje de sistematización
propuestas. Así que, deben tenerse en cuenta de donde proviene la información, qué
persona la aportó (estudiante, aprendiz o vendedor) y el número de su intervención, ya que
cada una de ellas está numerada en las transcripciones que se realizaron del grupo focal
como se explicó anteriormente.
De este modo, para definir la fuente de la información se tiene que se pudo haber
obtenido del grupo focal uno (GI) o grupo focal dos (GII). Posteriormente se definió el
número de la persona que participó, pero a su vez, se asignó una letra desigual a los
participantes de cada experiencia para diferenciar las mismas. De esta manera se tiene que
del colegio KPD participaron estudiantes (E1, E2, E3), del SENA participaron aprendices
(A1, A2, A3, A4) y de Súper Ricas vendedores (V1, V2, V3). Hasta el momento, si se hace
referencia a la participación del estudiante dos en la primera reunión del grupo focal, se
obtendría el código GIE2.
Para finalizar con esta codificación, es necesario hacer explícita la clase de
participación que pudo haber sido una intervención verbal (I), con el número de la

intervención, o una participación a través de palabras o frases en los instrumentos, para los
cuales se definió (M) para Mentimeter y (P) para Padlet. Dado que en Mentimeter solo se
realizó una actividad, entonces esta participación no tendrá número, sin embargo, para el
caso de Padlet se realizaron cuatro preguntas, por lo tanto, cada participación tendrá el
número de la pregunta correspondiente.
De esta manera, si se pretende referenciar la intervención cinco (I5), del estudiante
dos (E2) que realizó en la primera reunión del grupo focal (GI), se obtendría el código:
GIE2:I5.
6.1.2.1 Tablas de categorización. Para la realización de la categorización es
necesario tener en cuenta el modo de interpretación y comprensión que propone Gadamer,
el cual se basa en el lenguaje y en todas aquellas motivaciones conscientes o inconscientes
que se puedan evidenciar y que están sujetas a interpretación, dado que “el ser que puede
ser comprendido es lenguaje” (Gadamer, 1999, p. 567). Todo esto con el fin de captar la
verdadera esencia y la naturaleza de cada una de las experiencias, proceso que se relaciona
con la fenomenología expresada por (Heidegger 2006, p. 99). Por tal motivo, se tomaron las
intervenciones de cada participante y se relacionaron con alguna subcategoría de práctica
pedagógica o formación integral, según el origen de sus motivaciones.
Teniendo en cuenta que las categorías que se definieron en el eje de sistematización
son prácticas pedagógicas y formación integral, y que se dividen en las siguientes
subcategorías:
v Prácticas Pedagógicas
Ø Auto-reflexión
Ø Interrelaciones
Ø Valor formativo

v Formación Integral
Ø Dimensión ética
Ø Dimensión espiritual
Ø Dimensión cognitiva
Ø Dimensión afectiva
Ø Dimensión comunicativa
Ø Dimensión estética
Ø Dimensión corporal
Ø Dimensión sociopolítica
Se proponen las siguientes tablas de categorización que sirvieron como estrategia
para organizar y clasificar la información.
Tabla 3.
Categorización práctica pedagógica.
PRÁCTICA
PEDAGÓGICA

Participante
1

Participante Participante
2

3

Autorreflexión
Interrelaciones
Valor formativo
Nota. Tabla de categorización de la información en la categoría de práctica
pedagógica. Elaboración propia.
Como se puede observar en la tabla, cada una de las subcategorías fue escrita con un
formato diferente (subrayado, negrilla, cursiva y resaltado en rojo) con el fin de distinguir
en las transcripciones cada una de las participaciones y de relacionarlas directamente con su
subcategoría correspondiente. Así mismo, en cada tabla se colocó la intervención específica
de cada participante respeto a cada subcategoría (Ver Anexo 2: Categorización de prácticas

pedagógicas).
Tabla 4.
Categorización Formación Integral.
FORMACIÓN

Participante

Participante

Participante

INTEGRAL

1

2

3

Dimensión ética
Dimensión espiritual
Dimensión cognitiva
Dimensión afectiva
Dimensión comunicativa
Dimensión estética
Dimensión corporal
Dimensión sociopolítica
Nota. Tabla de categorización de la información en la categoría de formación
integral. Elaboración propia.
Para lograr visualizar estas subcategorías en las transcripciones realizadas, se
resaltaron cada una de ellas de un color particular diferente a la categoría anterior. En esta
tabla también se colocó la intervención específica de cada participante respeto a cada
subcategoría (Ver Anexo 3: Categorización de la categoría de formación integral).
La intención de definir un formato diferente para cada categoría es porque existen
intervenciones que se pueden clasificar como una subcategoría de Práctica Pedagógica que
desarrolla la formación integral y también con el desarrollo específico de una dimensión de
las subcategorías de la formación integral.
Como, por ejemplo, la participación con el código GIE3:I2 à “Pues él, dejando su
rol de maestro, nos guiaba como las personas que íbamos a ser en el futuro, nos daba
demasiadas enseñanzas éticas”.

Intervención que está en negrilla, pues contiene la subcategoría de interrelaciones de
la Práctica Pedagógica, pero también está resaltada de color vino tinto porque hace
referencia a la dimensión ética de la categoría de Formación Integral. De este modo, se
pueden identificar en el texto de transcripciones cada una de las dos categorías.
6.1.3 Jerarquización
Este proceso, al igual que el anterior, está relacionado con la segunda directriz de
Hernández (2014) llamado la tarea analítica. Luego de haber explicado como se obtuvo, se
transcribió y se categorizó la información recolectada, se hace necesario presentar el
método de análisis sobre la información categorizada, método que se definió como un
proceso de jerarquización de las subcategorías presentadas anteriormente. Cabe aclarar que
el desarrollo mismo de este proyecto ha generado la necesidad de esta propuesta de
jerarquización dadas las características únicas de la investigación y las experiencias, con el
fin de intentar dar respuesta a los propósitos planteados.
Para tal fin, se establecieron tres niveles de esta jerarquización: fortaleza,
oportunidad de mejora y reto, para las tres prácticas pedagógicas y las ocho dimensiones
humanas. Hay que tener en cuenta que el proceso que inscribe una dimensión en alguno de
los niveles de la jerarquía tiene que ver primero con la existencia de intervenciones en cada
subcategoría, es decir, debe haber intervenciones sobre las cuales se pueda validar la
calidad y profundidad de estas, que a fin de cuentas es el criterio que define la inscripción
de la subcategoría en los niveles de jerarquización.
6.1.3.1 Fortaleza. En este nivel de jerarquización se inscribirán las prácticas
pedagógicas o dimensiones de formación integral que presenten mayor calidad y
profundidad en las intervenciones de los participantes.
6.1.3.2 Oportunidad de mejora. En este nivel de jerarquización se inscribirán las

prácticas pedagógicas o dimensiones de formación integral que presenten una calidad y
profundidad media, en las intervenciones de los participantes.
6.1.3.3 Reto. En este nivel de jerarquización se inscribirán las prácticas pedagógicas
o dimensiones de formación integral que presenten una baja calidad y profundidad,
llegándose a considerar como intervenciones simples de los participantes. Aquí también se
inscribirán las que no presenten intervenciones, dado que se tendrán en cuenta al momento
de dar recomendaciones.
6.1.4 Elementos en común
En cuanto a las apreciaciones de Hernández (2014) este proceso se relaciona con la
directriz número tres llamada resultados, definida como la identificación de similitudes
entre los datos, significados, patrones o relaciones (p. 420). Así mismo, debe aclararse que
luego del proceso de jerarquización es necesario realizar un cruce entre las categorías ya
analizadas de cada una de las tres experiencias, con el objetivo de puntualizar en los
propósitos planteados. Para ello se propone una revisión a las jerarquías obtenidas
anteriormente y relacionar los resultados de los tres docentes a fin de establecer elementos
en común, similitudes o patrones que permitan dar una postura general de las tres
experiencias.
6.2 Análisis e Interpretación por Categorías
Con el fin de realizar el análisis a la información recolectada y que ya se encuentra
en las tablas de categorización, a continuación, se presenta un bosquejo general del cómo se
analizarán estas participaciones. Para ello, hay que tener en cuenta los propósitos de este
proyecto que se resumen en tres: categorizar las prácticas pedagógicas, definir el concepto
de formación integral a través de aquella caracterización y realizar una propuesta que
abarque el desarrollo de la formación integral en diferentes contextos. Los análisis que se

proponen son relevantes pues intentan dar respuesta a cada uno de los propósitos al
considerar la siguiente relación:
Figura 5.
Relación entre el análisis de las categorías y los propósitos.

Propósito
1

Propósito
2

Propósito
3

Caracterizar las
Prácticas
Pedagógicas

Análisis a las
Prácticas
Pedagógicas

Definir Formación
Integral a partir de
la experiencia

Análisis a la
Formación
Integral

Presentar elementos
fundamentales para
el desarrollo de la
Formación Integral

Relación entre
las tres
experiencias

En este sentido, se iniciará con la categorización de práctica pedagógica para cada
uno de los tres contextos.
6.2.1 Análisis categoría de práctica pedagógica
Para este proceso se tendrán en cuenta las siguientes fases de desarrollo. Como
primera medida se identificarán las prácticas pedagógicas para el desarrollo de la formación
integral que refieren los participantes de cada docente, y posteriormente se realizará un
análisis cualitativo a cada una de esas participaciones con el fin de generar una jerarquía
para clasificar las prácticas como fortaleza, oportunidad de mejora o reto. Con esta
clasificación se podrán caracterizar las Prácticas Pedagógicas de los tres docentes y
proponer sugerencias contextualizadas para la transformación positiva de las mismas.
6.2.1.1 Análisis práctica pedagógica Súper Ricas. En la experiencia realizada por

la instructora Katherine Prager en la empresa Súper Ricas, quien se encargó de realizar las
capacitaciones en temas relacionados con la filosofía de la empresa y conceptos básicos de
marketing en el año 2019, se evidenció la práctica pedagógica de autorreflexión como una
fortaleza, dado que, las intervenciones relacionadas con esta práctica sobresalen por encima
de las demás y se presentan con mayor profundidad, así que la instructora tiende a generar
en sus prácticas actividades que conllevan al reconocimiento de ellos mismos, a
considerarse en continua construcción y a la identificación de las consecuencias de sus
actos, tal y como lo menciona Campo y Restrepo (1999). A su vez, los asesores comerciales
identificaron la incidencia de sus acciones y decisiones en su identidad como ser humano, y
esto se puede evidenciar en la intervención undécima del vendedor tres:
G1V3:11 → “…En todo, en la forma en que, digamos cuando uno entra acá uno
viene con la idea de que sólo es ir a vender y ofrecer y ya, y no, detrás de eso hay
muchas cosas en las cuales uno debe primero conocer a la gente, al terreno que uno
llega, saberlos tratar, saberlos llevar como uno siempre dicho, uno es un genio para
60 o 70 clientes, que uno haga diario a diario son 70 genios que uno tiene que saber
llevar y afrontar todos los días que ya llevamos con el transcurrir del tiempo de
tanto ir y visitarlos ya uno sabe que ese es el malgeniado, que es el cansón, que ese
es el chévere, que con esta persona se puede recochar, que con este no y todo eso lo
va aprendiendo uno es con el tiempo.”
En lo anterior se puede evidenciar con la voz del vendedor, que el docente a través
de las diferentes actividades del cómo persuadir un cliente, logra realizar una autorreflexión
en el asesor comercial con el fin de desarrollar una autonomía al momento de enfrentarse
con la realidad en los distintos puntos de venta. Esto también demuestra lo mencionado por
Campo y Restrepo (1999) al considerar al maestro como el precursor de los métodos

adecuados para fomentar la autorreflexión, cuestión que en este caso la instructora
desarrolla a través de las prácticas que implementó en su cotidianidad.
De igual manera, se encuentra una oportunidad de mejora en la práctica pedagógica
de valor formativo debido a que las intervenciones de los participantes manifiestan el
contenido disciplinar de las actividades propuestas, evocando una buena relación con los
vendedores. Sin embargo, la capacitadora deberá integrar dentro de sus actividades
disciplinares un alto valor formativo que conlleven a una formación integral y que de esta
manera el docente pueda evidenciar, reflexionar y transformar las prácticas pedagógicas
con la intención de ser equitativo y efectivo en su praxis, tal y como mencionan Campo y
Restrepo (1999) al considerar que los conocimientos deben dotarse de un valor formativo y
no solamente de un valor productivo o explicativo (p. 23). Al menos así puede evidenciarse
en las intervenciones de los participantes en donde refieren el valor formativo a través de
intervenciones que no son muchas y que también carecen de profundidad, como en el caso
de las intervenciones del vendedor uno del grupo focal dos:
GIIV1: 1→ “…La categoría de los clientes para dirigir el producto de acuerdo con
sus cualidades que permiten una mejor rotación”.
GIIV1: 2→ “… Conocimiento de las cualidades de los productos de acuerdo con su
composición nutricional”.
GIIV1: 6 → “…El canal de distribución empresa bodega - bodega distribuidores y
clientes y consumidores”.
En las intervenciones anteriores se pueden evidenciar algunos de los tantos temas
vistos en las capacitaciones, pero cuando se habla de la falta de calidad, hace referencia a
todos los cinco capítulos vistos de la filosofía corporativa, para lo cual se generaron
espacios didácticos con el fin de lograr un aprendizaje permanente en el vendedor con

respecto a lo “disciplinar” de la empresa y a los conceptos básicos de marketing. Sin
embargo, aunque se traten todos estos conocimientos disciplinares, es necesario que la
instructora aporte más a estos procesos empresariales de modo que puedan ser impregnados
por la práctica de valor formativo, y que se logre una institucionalización de estos procesos
en los manuales corporativos de la empresa Súper Ricas, atendiendo a lo propuesto por
Campo y Restrepo (1999, p. 23).
Por último, se evidencia un reto entre las prácticas pedagógicas de la instructora
Katherine, debido a que ningún asesor comercial intervino o se sintió identificado con la
práctica de interrelaciones, el cual tiene que ver con la apropiada relación entre la
instructora y los asesores de venta, relación que según Carmona y Restrepo (1999, p. 27)
debe prevalecer sobre lo disciplinar, que para este caso se presenta a través de la
capacitación para apropiar la identidad de la empresa y el proceso para vender
adecuadamente el producto. Por consiguiente, es necesario repensar nuevas formas de hacer
relaciones en todos los contextos de la empresa, con el fin de aportar a los procesos de
formación. Esto no quiere decir que no esté presente la práctica pedagógica de
interrelaciones en su totalidad, dado que de los dieciocho vendedores solo tres de ellos
participaron en los grupos focales, sin embargo, sí deja en evidencia que es una práctica
que debe ser reforzada y a la cual la instructora debe prestar mayor atención al momento de
planear sus actividades con los asesores de venta, así como lo propone Campo y Restrepo
(1999) en donde mencionan que en las actividades que el docente genere deben prolongar
las relaciones a través de muy diversas mediaciones (p. 27).
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:
Tabla 5.

Jerarquización práctica pedagógica en Súper Ricas.
Jerarquía

Práctica Pedagógica

Fortaleza

Autoreflexión

Oportunidad de mejora

Valor formativo

Reto

Interrelaciones
Nota. Elaboración propia.
6.2.1.2 Análisis práctica pedagógica SENA. Respecto al docente Edwin Saray,

quien orientó la competencia de inglés con aprendices del SENA de la especialidad de
mecatrónica en la experiencia sistematizada del 2019, los estudiantes seleccionados, en el
proceso de recolección de la información, hablaron de la experiencia compartiendo sus
aprendizajes y sus pensamientos sobre el proceso que desarrolló el docente durante su
formación. De esta manera, sus intervenciones se categorizaron y analizaron bajo la ruta
metodológica planteada anteriormente, y por ende se pudo constatar que, en cuanto a la
categoría de prácticas pedagógicas, el docente no tuvo ninguna intervención por parte de
los estudiantes relacionados con la subcategoría de autorreflexión, que como lo mencionan
Campo y Restrepo (1999) se relaciona con la parte del reconocimiento de sí mismo, para
que de esta manera la persona sea capaz de tomar decisiones de forma responsable en su
vida. Teniendo en cuenta lo evidenciado, se toma esto como un reto para el docente porque
las clases que desarrolla carecen de actividades que promuevan este aspecto autorreflexivo
que es muy importante, según campo y Restrepo (1999), para el desarrollo de la formación
integral.
Por otra parte, en cuanto a la subcategoría de interrelaciones se pudo evidenciar
dentro de los comentarios que la mayoría de las intervenciones están relacionadas
directamente con este aspecto que se presenta como una fortaleza, entre ellas se resaltan las

siguientes intervenciones:
GIA1:4 → “Él siempre estuvo ahí pendiente de mí y dándome muy buenos consejos
para salir adelante, eh ya me inscribí en la universidad de la ECCI y voy a seguir mi
carrera profesional de Mantenimiento de Mecatrónica”.
GIA1:4 → “el apoyo que él me dio fue, pues, como que un impulso para seguir
adelante”.
GIA1:7 → “…A lo último pues, es algo que me apoyó. Él me apoyo bastante”.
GIA2:5 → “…nos daba muchos consejos porque en la ficha hubo muchos que
quisieron salirse porque no les gustaba el programa de mecatrónica automotriz”.
GIA2:10 → “Todos los consejos de los profesores, más que todo los del profe
Edwin porque también siempre uno se sentaba con él, más que todo hablar con él,
conocerse.”
Con base en los comentarios anteriores, el apoyo y la comunicación por parte del
docente para con sus estudiantes es de vital importancia, dado que brindan soporte y llevan
a pensar que el docente, dentro de sus actividades propuestas, promueve esta subcategoría,
puesto que no hace énfasis únicamente en trasmitir un conocimiento o información, sino
que además se preocupa por promover las relaciones entre los estudiantes y el docente, lo
cual posibilita la formación integral. Esta subcategoría es de vital importancia para este
desarrollo según Campo y Restrepo (1999), los cuales consideran que esta relación es el
núcleo de la comunidad educativa. Esto supone que, en las prácticas del docente Edwin, el
énfasis no se centra en el campo disciplinar o en cómo se desarrolla este, sino en las
relaciones entre las personas que crean un medio ambiente, que procure el desarrollo de la
formación integral (p. 27).
Finalmente, respecto a la subcategoría de valor formativo se logró evidenciar como

una oportunidad de mejora, ya que, dentro de los comentarios hechos por sus estudiantes,
se identificaron algunas intervenciones que se refieren a esta práctica con un poco de
superficialidad, como se presenta en algunas de las siguientes muestras:
GIA1:7 → “se pueden hacer actividades para uno poder aprender, incluso en los
English Days pues se hacían actividades, digamos, una de representar a un país, una
como el audio car”.
GIA3:5 → “gracias a su metodología, la forma de dictar las clases la pedagogía,
entonces pues era algo que era un fácil aprendizaje y ha sido una experiencia muy
buena”.
GIA4:2 → “el profe, la metodología fue distinta a todas las temáticas que se
manejan en el colegio no. Se realizaron varios eventos de los cuales nos llenaron las
expectativas, distintas metodologías distintos procedimientos de enseñar el idioma
no he, admiro mucho y me trae recuerdos. Lo del car audio fue un método en el cual
se unieron las dos ramas, lo de los automotrices, y lo del inglés no, palabras tan
sencillas que manejamos cotidianamente. Entonces eh, uno no caía en cuenta. Y a la
hora de realizar este proceso se soltó mucho. Se aprendió principalmente por este
tipo de metodologías”.
Visto que los estudiantes resaltan algunas actividades realizadas durante las clases,
se puede evidenciar que además de lograr un aprendizaje por parte de ellos también se logra
educar en la parte humana tanto del docente como del estudiante, ya que las actividades
desarrolladas lograron estimular no solo la parte disciplinar, sino que también tenían un
enfoque a la formación integral.
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:

Tabla 6.
Jerarquización práctica pedagógica en el SENA.
Jerarquía

Práctica Pedagógica

Fortaleza

Interrelaciones

Oportunidad de mejora

Valor formativo

Reto

Autoreflexión
Nota. Elaboración propia.
6.2.1.3 Análisis práctica pedagógica colegio KPD. En el caso del docente Carlos

Andrés Muñoz del colegio KPD, quien orientó la asignatura de Cálculo en la experiencia
del 2019, se puede decir que presenta fortaleza en la práctica pedagógica de valor
formativo, dado que del total de intervenciones es la que más mencionan las estudiantes y
no solo eso, sino que la calidad de estas permite llegar a esta conclusión.
Esto se puede evidenciar a partir de las participaciones en donde se evidencia, con la
voz de las estudiantes, como el docente dota de valor formativo a las actividades
disciplinares que propone para el desarrollo del área en cuestión. Esta idea se puede
observar en las siguientes intervenciones en las que se esperaba desarrollar algún concepto
de Cálculo como las sucesiones, series y probabilidad, pero que a fin de cuentas tomaron un
rumbo formativo:
GIE1:4 → “… el profesor nos dijo que en una semana colocáramos los gastos en
una tabla de Excel. Esto nos ayudó a manejar mejor el dinero…”
Aunque la actividad estaba dirigida hacia el concepto de series y sucesiones en los
límites de una función matemática, la actividad también permeó un tema importante como
el de las finanzas, en donde las llevó a reflexionar acerca de sus deficientes estilos de vida
financieros y las motivó a “manejar mejor el dinero”.

GIIE1:P4 → “El profesor siempre buscaba diferentes estrategias para que las clases
no se volvieran aburridas, y el tema a enseñar fuera más fácil de aprender. Esto tiene
impacto en mi formación, porque aprendí que se puede aprender un tema de la
forma que más me agrade”.
Esta es una de las respuestas que se vieron en las herramientas sincrónicas (Padlet)
en donde la estudiante uno manifiesta que las clases eran un tanto diferentes a otras, dado
que el docente utilizaba diversas estrategias relacionadas con las preferencias de las
estudiantes. Esto implica un uso de las prácticas pedagógicas coherente con la postura que
se asumió en el marco teórico.
GIE2:4 → “… fue la actividad de las cartas, sobre las cartas de póker, fue ahí que
aprendimos sobre estadística y probabilidad”.
Aunque en esta intervención no se muestra textualmente, a partir de la actividad con
las cartas de pokér se evidenciaron conceptos como la ludopatía y las demás consecuencias
de los juegos de azar, elementos que no solo apuntan al campo disciplinar de las
matemáticas.
Así mismo, se puede observar el desarrollo de la práctica pedagógica valor
formativo en las siguientes intervenciones:
GIE3:2 → “… pues obviamente nos las brindaba [enseñanzas diferentes a las
matemáticas] de una manera muy indirecta. Nos daba demasiadas enseñanzas
éticas”.
En esta intervención de la estudiante tres se puede observar como las actividades
por lo general estaban impregnadas desde una postura ética, que se puede asumir como la
visión que el docente tiene de la formación humana. Aunque la estudiante no es específica,
se puede asumir el desarrollo de varios aspectos en esta dimensión. Siguiendo con esta idea,

aunque son varias las intervenciones en cuanto a este tema, esta última cita resume la labor
docente en este aspecto:
GIIE3:4 → “Obviamente la honestidad, el profesor nos la enseñó hasta la última
clase en todos los trabajos que hacíamos, en las cosas que decíamos, que hacíamos”.
Todo esto permite afirmar la conclusión incial de que la práctica pedagógica de
valor formativo es una fortaleza en el docente Carlos Muñoz, la cual debe mantenerse como
tal a fin de siempre dotar de enseñanzas formativas a todas las actividades disciplinares
propuestas. No obstante, no se puede asumir una postura de actuación de estas prácticas
dentro del currículo del colegio KPD, dado que estas propuestas surgen por una intención
propia aún conociendo que según la teoría, el currículo mismo debe propender por esta
clase de procesos.
Por otro lado, se presenta la práctica pedagógica de interrelaciones como una
oportunidad de mejora, dado que, aunque se mencionan en las intervenciones de las
estudiantes, estas intervenciones son pocas y carecen de profundidad, tal y como se muestra
a continuación.
GIE1:3 → “Con el profesor no fue sólo como esa relación de estudiante profesor,
sino ya como más de un amigo”.
Cuando se les indagó a las estudiantes por las relaciones con el docente, la número
uno manifiesta que es una relación que va más allá de la de estudiante profesor, que puede
llegar a considerarse como una de amistad, sin embargo no profundiza en la misma.
Aunque es probable que esta misma afirmación no se lograra construir con los 52
estudiantes de grado undécimo del año 2019, si se evidencia algunos buenos procesos en
cuanto al establecimiento de relaciones que muy posiblemente potenciaron el proceso
académico de las estudiantes.

GIIE1:7 → “… Así que acudí a Carlos para preguntarle, pues como qué me
aconsejaba”.
GIIE1:8 → “… y pues la verdad esa conversación con Carlos fue muy importante
para mí”.
Estas relaciones de amistad sugieren una interacción que va más allá de lo
académico, ya que es común encontrarse con diversas situaciones y problemáticas de toda
índole en las estudiantes que afectan su proceso educativo integral, así que acuden a
consejería aludiendo muy posiblemente a la confianza que ha generado esta nueva relación
o a la experiencia que el docente pueda tener en cuanto al tema. Lo importante y que vale la
pena destacar en este punto es el fortalecimiento de esas relaciones. Esta misma idea se
puede confirmar a través de la siguiente intervención de la estudiante número dos:
GIIE2:6 → “… el profe Carlos me ayudó bastante, fue el apoyo que tuve por parte
de él a final de año. Aparte de eso el profe Carlos siempre estuvo ahí apoyándome
en los momentos difíciles. En la práctica cuando hablábamos siempre decía que que
no me rindiera, que siguiera, que hiciera los trabajos que me esforzara por eso, o
que le buscará la solución, y pues en parte fue eso que siempre tuve apoyo del
profe”.
Aún evidenciando las intervenciones de estas dos estudiantes, esto no quiere decir
que esta sea la práctica pedagógica más sobresaliente del docente, dado que la estudiante
tres intervenía desde un aspecto más general en cuanto a este tema de interrelaciones. Esto
sugiere que, a pesar de mantener una buena relación con sus estudiantes, el docente debe
mejorar estos procesos, ya que según Carmona y Restrepo (1999) esta es la relación más
importante para el desarrollo de la formación integral. Así que, se puede echar mano del
proceso relacional con las estudiantes uno y dos a fin de extenderlo y llegar a abarcar un

mayor número de interrelaciones productivas con demás estudiantes en el campo de la
formación integral.
Por último, el docente presenta un gran reto en la práctica de autorreflexión, lo cual
indica que las actividades propuestas carecen de procesos de este tipo, y que es muy
importante para el desarrollo de la formación integral. Esta afirmación se sustenta a partir
de los resultados de las intervenciones de las estudiantes, de las cuales se lograron obtener
muy pocas, además de que tampoco se presentan con una alta calidad argumentativa. De las
tres estudiantes, solamente dos (la uno y la tres) se refirieron a esta práctica, sin embargo,
solamente una intervención es lo suficientemente explicita, a diferencia de la otra que se
categorizó en esta práctica dada la ardua interpretación que tuvo que realizarse. Así puede
observarse en las intervenciones que siguen a continuación.
GIE1:3 → “… él siempre […] llegaba y nos preguntaba si lo habíamos hecho a
conciencia [los compromisos académicos] y nos daba como esta elección de que ahí
los perjudicados somos nosotros porque nos copiamos pero no aprendemos nada”.
En esta intervención de la participante uno se puede evidenciar como el docente
pretende que los estudiantes identifiquen la incidencia de sus actos en un su formación de
manera que se reconozcan como seres en contante construcción haciendo evidente la
necesidad de tomar responsabilidad de su propia formación. Todo esto a través de
momentos de reflexión sobre sus propios quehaceres y el cuestionamiento sobre sus
propios desarrollos, así como lo expresa Carmona y Restrepo (2019).
Por así decirlo, esta es la única forma en que el docente desarrolla esta práctica
pedagógica así como también se puede notar en la siguiente intervención.
GIE3:2 → “… él nos enseñó muchísimo eso de que el aprendizaje está en uno y no
en el otro…”

Sin embargo, y como se dijo anteriormente, estas intervenciones carecen de
profundidad y al parecer solo fueron referidas de manera inmediata, por lo tanto no fueron
desarrolladas claramente. Según Carmona y Restrepo (1999) esta es una de las prácticas
más importantes para el desarrollo de la formación integral y es por la cual se puede llegar
al reconocimiento del sí mismo. Sin este proceso es muy dificil que los otros tengan
alcances considerables, por lo tanto es muy necesario que esta práctica sea totalmente
fortalecida y que por lo menos pase de ser un reto a convertirse en una oportunidad de
mejora.
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:
Tabla 7.
Jerarquización práctica pedagógica en el KPD.
Jerarquía

Práctica Pedagógica

Fortaleza

Valor formativo

Oportunidad de mejora

Interrelaciones

Reto

Autoreflexión
Nota. Elaboración propia.

6.2.2 Análisis categoría de formación integral
A continuación, se presenta el análisis de la categorización realizada a partir de los
resultados de las intervenciones de los participantes con respecto a las dimensiones de la
formación integral. Para tal desarrollo, se realizó un proceso de jerarquización similar al
realizado con la categoría de prácticas pedagógicas, sin embargo, aunque son ocho
dimensiones, solamente se tomarán las cinco o seis más relevantes que se pueden presentar
como fortalezas, oportunidades de mejora y retos, con el fin de establecer una postura

grupal a partir de los criterios anteriormente establecidos, es decir, calidad y profundidad en
las intervenciones.
6.2.2.1 Análisis formación integral Súper Ricas. En las mismas capacitaciones
realizadas por la instructora Katherine Prager en las instalaciones de la empresa Súper
Ricas y luego de la interpretación, categorización y análisis a las intervenciones de los
asesores comerciales, se presenta la dimensión comunicativa como una fortaleza en la
categoría de formación integral. Esto se evidencia en las intervenciones de los participantes
relacionadas en mayor medida con el proceso de comunicación, hecho que señala la
capacidad de la persona de interactuar con los demás para transformar y transmitir lo que
piensa y siente, así como lo describe el grupo ACODESI (2003, p. 12). Para evidenciar este
proceso se pueden citar textualmente algunas de las participaciones que se relacionan con
esta dimensión, como por ejemplo las intervenciones del vendedor uno en el grupo focal
uno:
G1V1: 7 → “…De acuerdo con lo que la empresa nos ha brindado, pues somos unas
personas integrales que vamos al mercado con herramientas que nos permiten el
mejoramiento cada día de nuestro mercado con la competencia, y que nos permite
un mejor fortalecimiento tanto económico como intelectual”.
GIV1: 4 → “…somos un equipo con constante diálogo para efectuar las
estrategias”.
GIIV3:7 → “…A visualizar el día objetivo la meta que queremos tanto como para
vender como para nuestra vida cotidiana”.
Luego de las apreciaciones de los participantes se puede reflexionar sobre esta
dimensión, la cual se abordó desde las potencialidades del vendedor que le permitieron
encontrar sentido y significado de sí mismo, y representarlos a través del lenguaje para

interactuar con los demás, así como lo menciona (ACODESI, 2003).
De igual manera, se pudo evidenciar otras de las dimensiones propuestas por
ACODESI (2003) en el análisis que se realizó con los asesores comerciales de Súper Ricas.
En esta ocasión se presentan como oportunidades de mejora la dimensión cognitiva y
afectiva, dado que, las intervenciones relacionadas con estas dimensiones son pocas a
comparación de la fortaleza expresada anteriormente y, además, carecen de profundidad en
las participaciones.
En cuanto a la dimensión cognitiva, se pueden presentar las siguientes apreciaciones
que reflejan un proceso en donde la persona es capaz de aprender acerca de teorías o
hipótesis, y a su vez puede interactuar y transformar su entorno, tal y como lo refiere
ACODESI (2003). En este mismo orden de ideas, se pueden presentar las intervenciones de
los vendedores uno y dos que hacen referencia a esta dimensión.
GIIV1: 7 → “…Clínicas de ventas que permiten la mejor solución en la vida diaria
en el que se presentan objeciones de parte de los clientes”.
GIIV2: 6 → “…Ser organizado en el punto de venta, siempre tratar los clientes con
mucho respeto”.
GIIV2: 9 → “…Que siempre hay que salir con mucho positivismo y una meta fija
para poder proyectarnos mejor”.
Por otro lado, la dimensión afectiva según ACODESI (2003), tiene que ver con la
capacidad del ser humano de manifestar las emociones y sentimientos con los demás y
consigo mismo. Así pues, se puede observar en algunas participaciones, cómo los
vendedores refieren este proceso durante las capacitaciones del 2019. No obstante, las
intervenciones exponen una serie de características que ellos lograron extraer de las
mismas, como por ejemplo las intervenciones del vendedor uno y tres en el grupo focal

número dos:
GIIV1: 4 → “…Uyyy, en vivir felices con lo que tenemos, en valorar el día a día, en
aprovechar las oportunidades que se nos presentan, en vivir siempre adaptándonos a
los cambios que nos da la vida para aprender así mismo más cosas nuevas”.
GIIV3: 5 → “…Insistir, persistir, conocimiento, no desistir, fijar una meta de lo que
quieres y para dónde vas”.
De acuerdo con las dos subcategorías anteriormente mencionadas, estas denotan una
gran importancia de mejorar o ampliar aquellas actividades dirigidas a las dimensiones que
tienen lugar con lo afectivo y cognitivo, para que con ello se puedan fortalecer y de esta
manera los participantes sean más integrales al momento de ser capacitados.
Por último, la docente encuentra un reto en la subcategoría de las dimensiones
sociopolítica y estética, ya que no existen intervenciones que permitan un análisis a este
proceso, por lo tanto, no es desarrollada con claridad en las prácticas de la instructora. De
esta manera, Katherine debe implementar actividades de corte empresarial que integren el
desarrollo de estas dos dimensiones con el fin de que los participantes tengan la capacidad
de vivir entre y con otros, de modo que pueda transformarse y transformar su entorno,
elementos que considera ACODESI (2003) en la dimensión sociopolítica. Por otro lado, la
instructora debe incluir en sus actividades el desarrollo de la dimensión estética a través de
ejercicios que permitan la posibilidad de que la persona interactúe consigo mismo y con el
mundo que la rodea desde su propia sensibilidad y permitiéndole apreciar la belleza de la
vida, noción también fundamentada en las apreciaciones de ACODESI (2003).
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:
Tabla 8.

Jerarquización formación integral en Súper Ricas.
Jerarquía

Práctica Pedagógica

Fortaleza

D. Comunicativa

Oportunidad de mejora

D. Cognitiva y D. Afectiva

Reto

D. Sociopolítica y D. Estética
Nota. Elaboración propia.
6.2.2.2 Análisis formación integral SENA. Respecto a la categoría de formación

integral desarrollada en el SENA por parte del docente Edwin, se logra analizar mediante
las subcategorías las dimensiones de la formación integral, evidenciando cuáles de estas se
presentan como fortalezas, cuáles se presentan como oportunidades de mejora y, en
definitiva, cuáles se convierten en un reto entre las prácticas pedagógicas; todo lo anterior
se concluye con las interpretaciones, categorizaciones y análisis realizados a las
intervenciones de los aprendices en los grupos focales.
Iniciando el análisis de las intervenciones realizadas, se evidencia que, teniendo en
cuenta las dimensiones propuestas por ACODESI (2003) y las participaciones de los
aprendices, no se percibe ninguna en relación con la dimensión espiritual y sociopolítica.
Por lo tanto, es importante señalar que estas dos dimensiones conforman un desafío en el
afán de lograr la anhelada formación integral por parte del docente, ya que dentro de su
proceso no alcanza a cubrir la parte espiritual relacionada con dotar de sentido a la persona
en cuestiones relacionadas con la fe y propósitos de su existencia y, por otro lado, en cuanto
a la dimensión sociopolítica dentro de sus clases no fomenta espacios para motivar lo
relacionado con proyectos políticos, definiciones que realiza ACODESI (2003) de estas dos
dimensiones.
Dentro de los retos para el docente en mención también se tienen en cuenta la

dimensión afectiva, la cual dentro del total realizado de los comentarios solo se resalta en
un par de comentarios:
GIA4:4 → “el hecho de conocer al profe y su metodología me cambió mucho la
forma de tomar las cosas, no bien sean sólo en inglés o con otro tipo de asignaturas”
GIIA1:15 → “Yo siempre tuve el apoyo de él y creo que es algo que siempre voy a
recalcar y siempre voy a tener muy presente. Pues, a pesar de que era una de las
pocas mujeres que estaban esa carrera en ese tecnólogo, entonces siempre tuve el
apoyo de él, cómo que él sacaba de mis habilidades que yo decía: “Uy, ¿yo tengo
eso?”. Como que yo como se cómo lo se hacer cosas así si siempre decía, como que,
“Usted puede, usted puede seguir”.
GIIA3:10 → “…entrando a la universidad es digamos ese aspecto de la humildad,
no esa humildad la aprendí más que todo en el SENA”
Por otro lado, al igual que el análisis anterior, la dimensión comunicativa presenta
retos para mejorar dado que solo evidencian cortas intervenciones de este tipo dentro de los
comentarios.
GIA2:10 → “Todos los consejos de los profesores, más que todo los del profe
Edwin, porque también siempre uno se sentaba con él, más que todo hablar con él,
conocerse.”
GIIA4:11 → “…es bueno. O sea, hablar con los compañeros de trabajo,
escucharlos, porque muchas veces no solo en inglés sino en otros aspectos uno
puede colaborarles a otras personas. Eso aprendí mucho del profesor”
Y, por último, la dimensión estética ya que solo aparece en una solo intervención.
GIA4:5 → “porque quien se iba a imaginar un car audio en inglés. Muy chéveres las
experiencias”.

En cuanto a las demás dimensiones se resaltan a continuación las que se evidencian
como oportunidad de mejora de acuerdo con los comentarios hechos por los aprendices.
Dentro de las intervenciones, está la dimensión ética relacionada con toda la parte de toma
decisiones y de poder afrontar las consecuencias que puedan traer. Se puede relacionar
también con las motivaciones y la autodeterminación de forma responsable, así como lo
menciona ACODESI (2003). Con el fin de darle soporte a esta dimensión, se resaltan las
siguientes intervenciones:
GIA4:4 → “Me aportó bastante una visión tanto laboral como en lo personal”.
GIIA2:12 → “…del instructor Edwin aprendí muchas cosas. A ser paciente, a veces
las cosas no tienen que hacerse con afanes, sino todo tiene su tiempo y hay que
hacer las cosas con calma”.
GIIA2:12 → “Si llega un cliente insatisfecho, grosero, algo así, nosotros no tenemos
que responder con la misma piedra, sino que tenemos que ya tomar el control y
decirle pues intentar calmar las cosas. Para pues para que todos tengamos una buena
comunicación y podemos arreglar las cosas”.
GIIA4:11 → “…ver otras formas de ver el mundo más allá de nuestras narices
como se dice vulgarmente. Se le nota la experiencia y el conocimiento”.
Por otro lado, respecto a la dimensión cognitiva, que se muestra como una
oportunidad de mejora, ya que dentro de los comentarios se ve reflejada en las
intervenciones de todos los aprendices, pero se ve la falta de nuevas prácticas que mejoren
e impulsen esta dimensión, claro esta, sin dejar de lado las demás. Algunos de las
intervenciones que se rescataron de los comentarios fueron:
GIA2:5 → “El concurso ese que hicimos de inglés, de especificando un país”.
(GIA3:3) → “El primer car audio que se realizó en el SENA CTT”.

(GIA4:5) → “Gracias a su metodología, la forma de dictar las clases. La pedagogía,
entonces pues era algo que era un fácil aprendizaje y ha sido una experiencia muy
buena”.
GIIA1:15 → “…entonces el cómo con cada actividad lúdica, como que cada trabajo
nos ayudaba a soltarnos. A lo último a muchos incluyéndome a mí, hizo dar gusto
por un segundo idioma. Igualmente, el profe siempre recalcaba que un segundo
idioma es importante para un trabajo para un futuro, pues sinceramente si uno
quiere salir del país le van a exigir un segundo idioma. Entonces, es algo que él
siempre recalcaba como que no lo hagan porque está en el Sena, y necesita salir del
Sena y necesito tener mi tecnólogo, no. Hágalo por gusto y dedicación y porque
pues piensan en su futuro”.
Dentro de estos comentarios es importante resaltar que al momento de leerlos e
interpretarlos se puede ver que las actividades desarrolladas, aunque potencian la capacidad
de mejorar la parte critica lógica y creativa, deben ir acompañadas de más alternativas por
parte del docente para la fortalecer esta dimensión dentro de la formación integral.
Por último, la dimensión corporal se presenta como una fortaleza para el docente
Edwin, dado que los aprendices manifiestan la posibilidad de construir el proyecto de vida
y la participación en procesos de formación, así como lo define ACODESI (2003). Esto
puede deberse en gran medida al nivel educativo que están cursando, ya que se encuentran
en una educación técnica, y ya para ese entonces deben empezar a perfilarse con una
profesión que contribuyera al proyecto de vida. Tal y como se puede apreciar en las
siguientes intervenciones:
GIIA1:15→ “Se puede seguir estudiando para lograr conseguir un buen trabajo y,
pues digamos que frente a todas las palabras frente a todo ese apoyo frente al gusto

que me hizo dar la dedicación que él tuvo”.
GIIA1:15 → “como dije la clase pasada, ya me inscribí en la universidad y al otro
año con esa estudiar. Estoy esperando la renovación del contrato. Voy a ingresar a
trabajar con el Transmilenio haciendo electricidad en lo que más me gusta, es lo que
más me enfoqué y pues es todo gracias a ese apoyo. Sí, o sea, como que es un
proceso que el profe siempre estuvo como que apoyándome y guiándome a pesar de
que hubieron meses que no nos veíamos”.
GIIA2:12 → “También nos dijo que siempre hay que luchar por los sueños de uno,
que nunca hay que quedarse con lo que uno tiene sino más arriba, y por más y
siempre estar luchando por más cosas”.
GIIA2:13 → “otra cosa que usted nos enseñó es no dejar el deporte a pesar de todo.
Nunca dejar el deporte lo que nos gusta hacer”.
GIA1:4 → “eh ya me inscribí en la universidad de la ECCI y voy a seguir mi carrera
profesional de mantenimiento de mecatrónico”.
Se puede evidenciar, como el docente Edwin promueve entre sus prácticas la
dimensión corporal desde el punto de vista que aporta ACODESI (2003), grupo que
relaciona el proyecto de vida con esta dimensión, así que se sugiere que el docente siga
fomentando esta dimensión con las prácticas y que logre un equilibrio entre todas las
dimensiones.
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:
Tabla 9.
Jerarquización formación integral en SENA.

Jerarquía

Práctica Pedagógica

Fortaleza

D. Corporal

Oportunidad de mejora

D. Ética y D. Cognitiva

Reto

D. Sociopolítica y D. Espiritual
Nota. Elaboración propia.
6.2.2.3 Análisis formación integral colegio KPD. En cuanto a las dimensiones de

la formación integral desarrolladas a partir de las prácticas pedagógicas evidenciadas
anteriormente del docente Carlos Andrés Muñoz en clase de Cálculo de undécimo grado, se
realizó también una jerarquización con el fin de determinar cuáles son las dimensiones del
ser humano que se presentan como fortalezas, oportunidades de mejora y retos. Es
necesario aclarar que esta jerarquización se realizó con base en las intervenciones de las
participantes, la calidad y la profundidad de estas.
Debe indicarse primero que las dimensiones ética y afectivas se presentan como
fortalezas según la información recolectada de las participantes, dado que el docente tiende
a procurar su desarrollo a través de las prácticas pedagógicas de interrelaciones y valor
formativo. Esta afirmación se puede sustentar a partir de la voz de las estudiantes las cuales
refieren las siguientes intervenciones:
GIE1:3 → “Entonces, como en ese tema, la honestidad es muy importante porque
de verdad, pues sí uno no aprende nada y se copia del otro que sí sabe, pues después
le va a ir mal”.
GIIE2:P3 → “Siempre encuentro honestidad y confianza cuando recuerdo las clases
de matemáticas del 2019 y las utilizo en cualquier momento porque son prioridades
que debemos tener”.
GIIE3:4 → “Obviamente la honestidad, el profesor nos la enseñó hasta la última

clase en los trabajos que hacíamos, en las cosas que decíamos, que hacíamos”.
GIIE3:P2 → “A nivel personal, (recuerdo) la honestidad, el respeto por la opinión
del otro y sobre todo a ser constante con el aprendizaje”.
Como se puede evidenciar, se han presentado solamente algunas de estas
intervenciones de cada una de las tres estudiantes que se refieren al desarrollo de la
honestidad durante la experiencia del 2019, así como tambien se puede observar en la
actividad donde se utilizó la herramienta sincrónica Mentimeter, en donde las palabras que
en mayor medida las estudiantes relacionaban con la experiencia es “calcular” y
“honestidad”. Esta última, elemento propio de la dimensión ética, ya que ACODESI (2003)
la define como la posibilidad que posee el ser humano para tomar decisiones impregnadas
de principios y valores éticos, así mismo, de reconocer y asumir las consecuencia de sus
actos con miras hacia la convivencia pacífica en la cual se debe encontrar la honestidad,
valor que las estudiantes recalcan en la mayoría de sus intervenciones y a las cuales les dan
profundidad.

Imagen 6. Actividad Padlet del grupo focal dos. Autor Carlos Muñoz.
Sin embargo, no solo se queda allí, sino que las estudiantes refieren otros elementos
de esta dimensión.

GIE3:2→ “También nos enseñó sobre la responsabilidad la amabilidad y como lo
dijo Laura, la honestidad sobre todo”.
GIE2:3 → “… y pues la humildad primero que todo, también lo enseñó bastante.”
GIIE1:10 → “Cuando llegábamos tarde, jajaja. Así nos enseñó la responsabilidad
porque no queríamos caritas tristes, jajaja”.
Así pues, es un entramado de valores y principios que deben desarrollarse y aunque
no se definen específicamente en este proyecto, si se asume como fortaleza la dimensión
ética. Así como también lo refiere una de las tres estudiantes:
GIE3:2 → “… nos daba demasiadas enseñanzas éticas”.
Así que, esta dimensión debe continuar siendo una fortaleza en las prácticas
pedagógicas del docente, con el fin de que los estudiantes puedan llegar a una verdadera
realización personal, el reconocimiento del otro, la convivencia pacífica y el mejoramiento
constante de la calidad de vida de todos (ACODESI, 2003).
Con respecto a la dimensión afectiva desde la postura de ACODESI (2003) que la
define como la capacidad de las personas para manifestar los sentimientos y emociones
consigo mismo y con los demás a fin de poder generar lazos de afectividad, además de que
integra elementos como la psiquis, las emociones, sentimientos y la sexualidad. Desde este
punto de vita se pueden presentar las siguientes intervenciones que denotan estas
características.
GIE1:3 → “… con el profesor no fue sólo como esa relación de estudiante profesor,
sino ya como más de un amigo. También porque con él se recochaba y era chévere
pues obviamente ya cuando ya salíamos de la clase”.
GIE2:3→ “… cómo debemos ser como una persona en todo el trato, cómo lo dijo
mi compañera Luz, el trato hacia las personas”.

En estas intervenciones puede notarse como el docente, consciente o
inconscientemente, propendía por forjar una relación de amistad de modo que se lograran
evidenciar los lazos de afectividad que, como se puede notar también en la siguiente cita,
las estudiantes refieren del docente.
GIE3:2 → “La forma como nos trataba, más de una relación de alumno profesor era
una relación de amigos, donde la confianza y el respeto obviamente no faltaban”.
Se puede evidenciar cómo la estudiante tres reconoce la relación de confianza que
se alcanzó a establecer, no solo con ella, sino con las demás también. Esto no quiere decir
que esas mismas relaciones se dan con la totalidad de estudiantes que participaron de la
experiencia, sino que y sería necesario extender este tipo de relaciones a la mayoría de
estudiantes, teniendo en cuenta que existe un vínculo profesional docente.
En la siguiente intervención se observa cómo esta dimensión también se potencia en
las prácticas del docente.
GIIE3:6 → “…[las caritas] eso fue algo que me sirvió muchísimo de hablar, hasta
que ya no paraba de hablar, de contestarle todo así fuera mal pero eso fue la práctica
que el profesor tenía. Me gustó muchísimo”.
Aquí puede observarse, cómo un método de estimulo permitió a la estudiante
número tres reconocer como ser humano que tiene voz y voto, a tal punto que manifestaba
que sus intervenciones en clase eran más seguidas (“hablar hasta que ya no paraba de
hablar”), dado que aprendió a que puede expresarse, pues tenemos derecho a hacerlo y a no
sentir vergüenza por lo que decimos. Así como también lo expresa la siguiente
intervención.
GIIE3:6 → “…[las caritas] Ahí nos enseñó que tenemos voz y voto, que así no esté
tan seguro hágalo, intente, explique su punto de vista, lo que está aprendiendo aquí

le va a servir mucho para dejar esa timidez”.
Con respecto a la oportunidad de mejora, se tiene que el docente debe reforzar
algunos aspectos de la dimensión cognitiva, dado que, aunque se tienen en cuenta todas los
elementos disciplinares del área con el desarrollo de su práctica pedagógica, estos
elementos no son de mayor trasendencia, pues al momento de indagar por los recuerdos que
tenían las estudiantes sobre ellos o por el uso actual de esos conceptos disciplinares,
dudaban mucho en qué responder. Les tocó pensar bastante para poder recordar y tal como
se muestra a continuación, estas intervenciones no fueron muy desarrolladas o carecen de
profundidad.
GIIE1:P1 → “Aprendí sobre probabilidad, recta numérica, y cómo manejar mis
ingresos. Regla de tres”.
GIIE2:P1 → “Los aprendizajes del área de Cálculo que recuerdo del 2019 fueron, cómo factorizar, sobre gráficas, vectores, estadísticas y repaso de algunas clases de
años pasados”.
GIIE3:P1 → “Qué pregunta tan difícil porque ya no recuerdo (risas). Aprendí sobre
los intervalos, operaciones entre funciones y las suseciones geometrícas”.
Si se colocara una balanza sobre el total de temas sobre Cálculo que se trabajaron en
el 2019, con las vagas y pocas respuestas de las tres estudiantes, se evidencia cómo esta
dimensión debe ser fortalecida. Estas actividades deben tener más impacto en la vida de las
estudiantes, y para ello se sugiere que siempre estén relacionados los conceptos
disciplinares, junto con situaciones en contexto real de la vida cotidiana en donde estos
saberes puedan ser utilizados y asumidos desde una postura ética.
Estas actividades deben procurar más recordación o que sean más significativas para
los estudiantes, ya que dificilmente se acuerdan de los conceptos teóricos del área. Sin

embargo, recuerdan con mayor facilidad las actividades que poseían un característica más
relacional y práctica, por tal motivo les era sencillo recordar actividades como las del Día
Matemático, el juego de cartas de pokér o las financieras, las cuales lograron integrar
nociones matemáticas que, luego de recordadas estas situaciones, fueron relacionadas con
el concepto desarrollado en Matemáticas.
Para finalizar, es necesario mencionar que para el docente Carlos Muñoz existen dos
dimensiones que se presentan como reto la sociopolítica y la estética, ya que, según las
intervenciones de las participantes fueron las que presentaron menor desarrollo, baja
profundidad o fueron inexistentes.
Cabe aclarar con respecto a la dimensión estética, que esta se encarga del
reconocimiento de sí mismo y del mundo desde su propia sensibilidad, permitiéndole
apreciar y expresar la belleza. Sin embargo, se evidencia una única participación en donde
se categorizó esta dimensión en la que la estudiante uno refiere que las clases fomentaron
en ella algunos buenos sentimientos y emociones, no obstante, la intervención carece de
profundidad.
GIE1:3 → “Bueno, digamos que por mi parte las clases de matemáticas siempre
fueron muy chéveres”.
Así mismo, en cuanto a la dimensión sociopolítica se puede asumir con la
dimensión anterior, que solamente se encuentra una intervención y la misma no es muy
profunda o carece de calidad. Se debe aclarar que esta reconoce a la persona como un ser
capaz de vivir entre y con otro, de tal manera que pueda transformarse y transformar el
entorno en el que vive ACODESI (2003). Así pues, puede afirmarse que el docente entre
sus práctica pedagógicas no propende por esta dimensión, es más, al parecer no la concibe
como una que deba desarrollarse en la escuela, por tal motivo no es muy clara ni visible en

las intervenciones de las estudiantes.
GIE2:3 → “… siempre decía o ponía a los ejemplos de su vida, que decía sobre la
responsabilidad, que deberíamos de haber tenido o que debemos tener en un futuro
para ser mejores personas”.
Así pues, se pueden condensar los resultados de este análisis en el siguiente cuadro
de jerarquización:
Tabla 10.
Jerarquización formación integral en KPD.
Jerarquia

Formación Integral

Fortaleza

D. Ética y D. Afectiva

Oportunidad de mejora

D. Cognitiva

Reto

D. Sociopolítica y D. Estética
Nota. Elaboración propia.

6.3 Elementos en Común
Una vez realizado el proceso de jerarquización ahora se procede a resaltar los
elementos en común o similitudes, tal cual lo nombra Hernández (2014). Para ello se
relacionan los resultados obtenidos y se procede a establecer una nueva jerarquización que
tenga en cuenta estos resultados en cada una de las categorías planteadas.
6.3.1 Elementos en común de las prácticas pedagógicas.
Para la realización de este apartado, se ha relacionado el análisis de las
jerarquizaciones anteriores en la tabla número ocho, en donde se puede evidenciar los
resultados y más adelante una descripción general en cuanto a las prácticas pedagógicas en
común de las tres experiencias, así como la relación grupal que describe las características
de estas prácticas.

Tabla 11.
Resultados de la jerarquización de la práctica pedagógica.
Categoría

Prácticas
pedagógicas

Subcategoría

Katherine

Edwin

Carlos

Relación

Autoreflexión

Fortaleza

Reto

Reto

Reto

Interrelaciones

Reto

O. Mejora

O. Mejora

O. Mejora

Valor Formativo

O. Mejora

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Nota. Elaboración propia.
Como se puede observar en la tabla anterior, la docente Katherine Prager presenta
fortaleza en la subcategoría de autorreflexión, sin embargo, tanto el docente Edwin y como
el docente Carlos presentan un reto en esta misma subcategoría, lo cual indica que a nivel
de grupo sistematizador, esta práctica pedagógica se convierte en un reto el cual debe ser
abordado conscientemente por los docentes, con el objetivo de integrar esta subcategoría en
sus prácticas cotidianas. Para ello se sugiere que los docentes puedan implementar
actividades que logren momentos de reflexión en sus estudiantes, con el fin de que se
cuestionen acerca de su propio desarrollo, que interroguen sobre el mundo y las dinámicas
que le rodean, y que por sobre todo, propongan soluciones a los problemas que descubren,
propuestas que presentan Carmona y Restrepo (1999).
Además, se sugiere que la compañera Katherine esté dispuesta a socializar el
proceso de diseño de sus actividades, ya que estas promueven la práctica pedagógica de la
autorreflexión.
Por otro lado, la subcategoría de interrelaciones se presenta como un reto para la
docente Katherine y como una oportunidad de mejora para los docentes Edwin y Carlos,
dado que en el análisis de jerarquización estas intervenciones no presentaron mayor

claridad argumentativa, muy posiblemente porque su desarrollo no sea del todo acertado.
Por tal motivo, esta práctica pedagógica se convierte en una oportunidad de mejora para
todo el grupo sistematizador.
Esta subcategoría de interrelaciones es de vital importancia, dado que según
Carmona y Restrepo (1999) se convierte en el núcleo principal de la comunidad educativa
para el desarrollo de la formación integral, por eso se les recomienda a los sistematizadores
que realicen un acompañamiento cultural con sus estudiantes, que fomenten la
configuración de caracteres a través de la interacción con el otro y siempre sean un
testimonio vivo y un ejemplo claro de lo que quieren mostrar.
Por último, en cuanto a esta categoría, el valor formativo se presenta como una
fortaleza en los docentes Edwin y Carlos, y en una oportunidad de mejora en la docente
Katherine. Esto indica que por lo general los docentes impregnan elementos formativos a
sus actividades académicas, aún cuando este proceso no esté curricularizado. Por tal
motivo, esta práctica pedagógica se convierte en una fortaleza para todo el grupo
sistematizador, aclarando que los docentes no pueden menguar en esta labor, sino que más
bien deben mantenerla como una fortaleza, a través de el apoyo y acompañamiento a la
docente Katherine a fin de que ella también alcance un nivel de fortaleza en cuanto a esta
práctica.
Según Carmona y Restrepo (1999) los conocimientos no deben considerarse una
meta, sino un medio para alcanzar la formación integral, así que estos dos elementos deben
ser tenidos en cuenta en el proceso de curricularización escolar, a fin de que los dos operen
de una manera armoniosa y se llegue al desarrollo de la formación integral. Para tal efecto,
se recomienda que los docentes sigan elaborando planes y programas que funcionen como
verdaderas guías acerca de la vida educativa y que sus actividades estén en concordancia

con el proyecto educativo institucional de sus organizaciones, elementos que también son
propuestos por Carmona y Restrepo (1999).
6.3.2 Elementos en común de la formación integral
Este apartado se realizará de la misma manera que el anterior, en el cual se ha
relacionado el análisis de las jerarquizaciones de la formación integral en la tabla número
nueve y en donde se pueden evidenciar los resultados, junto con una descripción general en
cuanto a las dimensiones de la formación integral que el grupo más intenta desarrollar en
sus prácticas.
Tabla 12.
Resultados de la jerarquización de la Formación Integral.
Categoría

Subcategoría

Edwin

D. Ética

O. Mejora

D. Espiritual

Reto

D. Cognitiva
Formación D. Afectiva
Integral

Katherine

D.

O. Mejora

O. Mejora

O. Mejora

Carlos
Fortaleza

Relación
Fortaleza

O. Mejora O. Mejora
Fortaleza

Fortaleza

Comunicativa
D. Estética

Reto

D. Corporal
D. Sociopolítica
Nota. Elaboración propia.

Reto
Fortaleza

Reto

Reto

Reto

Reto

Tal y como se muestra en la tabla número nueve, se ha tomado la jerarquización de
las dimensiones desarrolladas por cada uno de los docentes basados en el análisis de esta
categoría. Así pues, se obtiene que a nivel grupal la dimensión ética es una fortaleza, dado
que se presenta como una oportunidad de mejora en el docente Edwin y como una fortaleza
en el docente Carlos, aunque en la docente Katherine no se manifestó como un nivel
jerárquico. Esto no quiere decir que no desarrollaron sus prácticas, sino que no fue
considerada ya que no era tan visible a la luz de los niveles jerárquicos que se
establecieron. Sin embargo, hubo intervenciones por parte de los vendedores no muy
relevantes en esta dimensión.
Por otro lado, la dimensión cognitiva se presenta como una oportunidad de mejora
en todo el grupo sistematizador, dado que en los tres docentes también se concibe en este
nivel jerárquico. Esto quiere decir que, para el grupo, la dimensión es relevante en sus
procesos de formación, no obstante, se hace necesario reforzar los procesos de adquisición
de conocimiento con el fin de que los estudiantes aprendan conceptualmente sobre la
realidad que los rodea, a interactuar con ella y que puedan llegar a transformarla, tal y como
lo menciona ACODESI (2003).
Finalmente, la dimensión sociopolítica se identificó como un reto para cada uno y
por ende para el grupo en general. En consecuencia, se puede inferir que es necesario
incluir dentro de las prácticas diarias el desarrollo de la sana convivencia, la participación y
el respeto por el otro, con el fin de transformar el entorno (Martínez, 2009). Así pues, el
grupo en general debe proponer en sus prácticas las estrategias que les permitan tanto a
ellos como a sus estudiantes vivir, compartir y respetar las diferencias del otro.

7.

Lecciones Aprendidas

7.1 Conclusiones
Según el desarrollo de este proyecto de investigación y optando por dar respuesta al
primer propósito planteado, puede concluirse que las prácticas pedagógicas que sobresalen
en los procesos de formación integral de los tres docentes son la práctica de valor formativo
y la práctica de interrelaciones. Sin embargo, estas no fueron desarrolladas en una
proporción similar, dado que la primera se presentó como una fortaleza y la segunda como
una oportunidad de mejora al interior del grupo sistematizador. Esto quiere decir que ambas
están inmersas dentro del proceso pedagógico de cada uno de los docentes, sin embargo, es
necesario reconocerlas, apropiarlas e intentar equilibrarlas. En consecuencia, las actividades
disciplinares están impregnadas por elementos formativos aún cuando este proceso no esté
del todo curricularizado.
Además, se evidencia la preocupación de los docentes por mantener relaciones
correctas antes que simplemente transmitir conocimientos, relación que, como aseguran
Campo y Restrepo (1999), se convierte en el núcleo principal de la comunidad educativa.
Por último, la práctica de autorreflexión es utilizada por los docentes, pero en menor
proporción que las anteriores, por eso es necesario que se fortalezca esta práctica a través
de la articulación de procesos de autorreflexión con las actividades disciplinares, procesos
que se espera lleven al estudiante al reconocimiento de sí mismo y de las consecuencias que
pueden acarrear sus decisiones y actos.
Con el fin de dar respuesta al propósito número dos, el cual considera la definición
de la formación integral a partir de las prácticas pedagógicas de los tres docentes, se puede
concluir que, aunque el grupo sistematizador halla coherencia en la definición construida en

el marco teórico, se pudo comprobar que a través de sus prácticas pedagógicas no se
evidencia el desarrollo de las ocho dimensiones planteadas por ACODESI (2003) la cual
también es una propuesta coherente con las apreciaciones de los docentes.
En consecuencia, el grupo sistematizador comprendía la formación integral como un
proceso formativo en el cual la persona integra y desarrolla estas dimensiones. No obstante,
aunque sus actividades disciplinares estuvieron impregnadas por diferentes valores
(práctica pedagógica valor formativo), como la honestidad, responsabilidad, respeto, entre
otros, los cuales son componentes propios de la dimensión ética, también abordaron
elementos como el sentido de pertenencia, el área disciplinar, la apertura de emociones y
trabajo en equipo; es decir que los docentes se inclinaban por una definición del concepto
desde las dimensiones ética, cognitiva, afectiva y comunicativa, dejando de lado las
dimensiones espiritual, corporal, estética y sociopolítica.
Sin embargo, desde la práctica pedagógica de interrelaciones, el concepto de
formación integral tiene en cuenta las relaciones entre docente, estudiante y comunidad y la
importancia del proyecto de vida en el proceso educativo de los estudiantes, elementos que
reafirman la dimensión afectiva e incorporan a la dimensión estética y corporal en la
definición del concepto. Por otro lado, al parecer el docente no concibe que la formación
integral pueda ser desarrollada desde la individualidad y autorreflexión de la persona, dado
que no le da la prioridad requerida entre sus prácticas a estos procesos de autoreflexión, lo
cual permite evidenciar la exclusión en la definción de formación integral de las
dimensiones espiritual y sociopolítica.
De este modo, puede concluirse que una transformación necesaria en las prácticas
de los tres docentes es consolidar la práctica pedagógica de valor formativo como fortaleza,
reforzar la práctica pedagógica de interrelaciones e incluir la práctica pedagógica de

autorreflexión y reconsiderar la postura de formación integral incorporando las
dimensiones espiritual y sociopolítica dentro del proceso educativo.
Con el fin de dar respuesta al último propósito, es necesario tener en cuenta los
siguientes elementos a la hora de generar una propuesta que abarque el desarrollo de
formación integral.
•

Que la institución opte por una postura firme en cuanto al concepto de
formación integral, y en tal caso puede ser el propuesto por ACODESI
(2003) el cual tiene en cuenta las ocho dimensiones que se mencionaron en
esta investigación, sin embargo, se debe asumir la postura que más se adapte
a las dinámicas propias de cada institución.

•

Fomentar sanas relaciones entre toda la comunidad educativa a fin de
promover el trabajo en equipo y la sana convivencia, y además el docente
debe convertirse en un ejemplo y motivador en cuanto al desarrollo de la
formación integral.

•

Tener en cuenta que toda planeación académica debe estar impregnada de un
valor formativo, es decir que desarrolle las demás dimensiones del ser
humano aparte de la cognitiva.

•

Darle la misma importancia al desarrollo de cada una de las ocho
dimensiones de la formación integral, y así mismo tener en cuenta la
utilización de las tres prácticas pedagógicas propuestas en este proyecto.

•

Como docentes se debe procurar la participación al interior de los equipos de
dirección institucionales con el fin de generar los espacios y la discusión en

torno al tema de la formación integral y de cómo desarrollarla en la
institución.
La sistematización como método de investigación es una de las mejores
herramientas para caracterizar prácticas basadas en la reconstrucción de experiencias, y así
mismo, esta identificación permitirá reconocer la incidencia de las prácticas actuales y
reflexionar en torno a ellas con el fin de validarlas y/o transformarlas, ya que la
comprensión de ellas permite una mejora significativa en el quehacer del docente. Así
como lo menciona Martha Vergara:
“Los significados que tienen los profesores acerca de la práctica docente pueden
llegar a determinar el tipo de acciones que realizan en la práctica, por ello, a partir de
que el docente hace consciente lo inconsciente, puede llegar a implementar cambios
en los significados que guían las acciones que realiza, entre otras cosas, ya que su
forma de actuar estará́ regulada por lo que cree, sabe y supone” (Vergara, 2005, p. 2).
Es necesario que los docentes comprendan lo indispensable que es el desarrollo de
la formación integral dentro del proceso educativo, dado que al inicio de la sistematización
se presentó este hecho como una casualidad entre las prácticas de los tres docentes, sin
embargo, este es un desarrollo inherente a la educación y no solo puede ser producto de una
percepción individual, sino que debe ser el conjunto de aquella construcción colectiva entre
lo individual y lo institucional, la cual debe permear todo el ejercicio docente a través de un
eficiente proceso articulador que relacione la educación y la enseñanza en un currículo que
priorice a la formación integral y que contemple el conocimiento como medio para alcanzar
dicha formación.
Dentro del proceso realizado se ha podido evidenciar que los estudiantes, aprendices

y vendedores, no solo esperan ser formados intelectualmente, sino que además se debe
optar por tener en cuenta varios aspectos de la parte humana, que como se ha evidenciado
en algunos de los instrumentos utilizados para la recolección de la información, son los
valores de la persona, la generación de la confianza y propender por ser un buen ejemplo y
guía para el desarrollo no solo intelectual sino también personal, lo cual soporta que es
necesario focalizar las practicas pedagógicas de tal manera que pueda cubrir en su totalidad
las dimensiones humanas.
Una conclusión relevante es la postura que los sistematizadores llegan a construir
con la realización de este proyecto, en donde consideran que la práctica pedagógica se
entiende como la interacción entre el conjunto de acciones que tienen en cuenta la
experiencia, conocimiento, destreza, preparación y empatía generada por el docente; con las
preferencias y/o necesidades de los estudiantes, para la toma de decisiones, no solo con el
fin de dar cumplimiento a las exigencias curriculares de una institución, sino también para
cumplir con uno de los objetivos apremiantes de la pedagogía que es la formación integral
del ser humano.
Cuando una actividad académica se potencia a través de la práctica pedagógica de
valor formativo, tiende a causar mayor recordación en los estudiantes, ya que se pueden
asociar los conocimientos disciplinares con áreas de la vida personal que muy posiblemente
requieren de una mayor atención y tratamiento, así que estos conocimientos se pueden
articular con experiencias significativas que una vez recordadas exponen también los
conocimientos conceptuales abordados mediante las mismas.
8.

Impacto y Proyección

8.1 Compromiso Ético de la Sistematización

Para este proyecto, el compromiso ético con los participantes de la experiencia
sistematizada y la comunidad a la cual pertenecen es de vital importancia dado que son
ellos los primeros que deben ser retroalimentados sobre las reflexiones que se hicieron con
las experiencias que sirvieron para generar nuevos conocimientos y recoger nuevos datos
que permitieron mejorar las practicas pedagógicas de los docentes con los que trabajaron.
Por esta razón se buscarán estrategias de comunicación con el animo de dar a conocer el
proceso realizado y los resultados y recomendaciones obtenidos de este trabajo gracias a
sus aportes.
Para lograr lo anterior, teniendo en cuenta que la sistematización de experiencias
busca la transformación de prácticas optando por la mejora y la generación de
conocimientos a partir de experiencias sistematizadas, se realizarán talleres en cada uno de
los grupos que hicieron parte de todo el proceso, a fin de lograr sensibilizar a los
participantes en relación a la importancia que tiene darle un vistazo a sus experiencias, ya
que a través del análisis de las mismas se pueden producir aprendizajes y mejoras de las
prácticas pedagógicas del docente que aportan a la formación integral del
aprendiz/estudiante/vendedor.
Por otro lado en cuanto a las instituciones en donde se desarrollaron las experiencias
se les facilitará una copia del informe final de este proyecto con el ánimo de contribuir a la
mejora de sus procesos en este caso, los desarrollados por los docentes en procesos de
formación, ya que este informe es un resumen claro y conciso de todo el proceso que hizo
en estas instituciones y de allí podrán tener en cuenta las conclusiones y recomendaciones
que resultaron de las experiencias sistematizadas.
Las decisiones anteriores son tenidas en cuenta dado que la sistematización de
experiencias busca generar conocimiento y aprendizaje a partir del análisis, organización y

procesamiento de las propias prácticas.
8.2 Pertinencia en el Macroproyecto y en el Programa
En el siguiente apartado se pretende dar a conocer la pertinencia que tiene la
sistematización de experiencias realizada con el macroproyecto y el programa de la
Maestría en Docencia de la universidad de La Salle.
En cuanto al macroproyecto, el cual busca identificar elementos y acompañar el
proceso de investigación de los docentes de la Maestría en Docencia propendiendo por la
mejora de sus prácticas, la pertinencia de este proyecto es amplia ya que abarca la
sistematización de experiencias de tres contextos diferentes enfrentado retos
epistemológicos que fueron cambiando la forma de investigar debido a que se presentó el
reto de cambiar el método de investigación al cual se acostumbraba realizar, lo cual sirvió
para fortalecer la habilidades investigativas como docentes teniendo en cuenta que se
estudió y se desarrolló para el grupo sistematizador una forma de desarrollar investigación
con el objetivo de generar conocimiento.
En segundo lugar, en lo que corresponde al proceso metodológico, es relevante
resaltar que para este tipo de investigación se debe seleccionar un proceso metodológico
que sea pertinente a las experiencias a sistematizar, ya que como se mencionaba en el tercer
capítulo la sistematización no tiene definido un proceso metodológico único, sino más bien
lo que se recomienda es que teniendo en cuenta las características de las experiencias y los
propósitos que se deseen alcanzar los sistematizadores, pueden utilizar el proceso
metodológico que más se adecue a las experiencias a sistematizar dando espacio a la
reflexión de las practicas propias.
Por otro lado, con lo relacionado con las prácticas docentes tenidas en cuenta en el
macroproyecto, la sistematización de experiencias aporta bastante al proceso de los

docentes que trabajaron la sistematización puesto que desarrollaron habilidades que
permiten interpretar los procesos vividos por medio del diálogo y la reflexión en función de
mejorar prácticas como docentes y producir nuevos conocimientos.
Finalmente, todo este proceso de sistematización contribuye con la Maestría en
Docencia motivando la capacidad investigativa, dando la posibilidad de generar propuestas
que promuevan mejoras en la practica docente y la posible adaptación de la sistematización
de experiencias como método investigativo en educación para la formación reflexiva de
docentes. Todo esto con el fin de aportar al cumplimiento de la misión de la universidad la
cual tiene en cuenta la educación integral y la generación de conocimiento que aporte a la
transformación social y productiva del país.
8.3 Comprensiones y Aportes en la Comunidad para el Docente Quehacer Profesional
El maestro es un soporte profesional que obliga a estar a la vanguardia de todo lo
que sucede a nivel global, y de esta manera exige una integración entre lo personal e
institucional para estructurar su quehacer docente y así propiciar el desarrollo de espacios
reflexivos esenciales de la práctica pedagógica que permitan una integración y compresión
entre el ser y el hacer. Así pues, se ha de comprender la sistematización como un método
significativo para producir conocimiento desde lo que se vive, siente, piensa y hace; es
decir, desde su experiencia, sus intereses, sus emociones, sus saberes, sus acciones y
omisiones, tal cual lo precisa Jara: “No se puede sistematizar algo que no se ha puesto en
práctica previamente” (Jara, 1994, p. 93).
De esta manera, se presentan a continuación algunos aportes encontrados en la
sistematización de los tres docentes, como por ejemplo la utilización de diversas prácticas
pedagógicas, autorreflexión, interrelaciones y valor formativo, en donde se pudo identificar
que el maestro mostraba mayor inclinación por alguna de ellas. Sin embargo, a través de

este proyecto se concluye con que uno de los propósitos del docente debe ser propiciar los
momentos o espacios que permitan emplear las tres subcategorías de esta práctica, y es por
ello por lo que se debe estar en constante reflexión para transformarla, con la finalidad de
permitir momentos de introspección e interrelación en el estudiante y de ese modo
enriquecer el proceso educativo.
Es por ello que se puede concluir que el aporte más significativo de este proyecto
fue el encontrar en la sistematización de experiencias un método de investigación
cualitativa que permite la adquisición de conocimiento, la transformación de las prácticas,
el fomento de la autorreflexión sobre las mismas y en consecuencia, una mejora
significativa de los procesos educativos. Por tal motivo, toda la comunidad educativa se
verá beneficiada por las interacciones entre el docente y la reflexión de sus propias
prácticas.
Finalmente, los autores manifestaron tener una comprensión más acertada de sus
prácticas personales y del cómo estas pueden influir en la formación de sus estudiantes. Por
tal motivo, es importante que los docentes puedan acceder a este método de investigación
con el fin de entender y determinar las dinámicas de sus experiencias, a fin de intervenirlas
y lograr un cambio positivo de las mismas a partir de la sistematización de estas, o que
también las que pueda contrastar con la obtención del nuevo conocimiento al que se pueda
llegar con la sistematización de una experiencia ajena.
8.4 Recomendaciones
Al momento de realizar una sistematización de experiencias de varios contextos es
importante tener en cuenta que hay diferentes actores, hechos y por supuesto varios
pensamientos y formas de hacer. Por lo anterior, es importante que antes de iniciar un
proceso sistematizador las personas que lo van a desarrollar generen mesas de trabajo en las

cuales lleguen a puntos, temas y conceptos en común y de esa manera tener los mismos
propósitos a lograr con el análisis de sus experiencias.
Las tensiones que se presentan al momento de realizar una sistematización de
experiencias deben percibirse como oportunidades ya que estas son momentos en los cuales
se abre espacio para el diálogo, y de esta manera poder cuestionar y confrontar entre los
sistematizadores las prácticas de cada uno.
Los relatos o narraciones con lo que se pretende realizar la reconstrucción de las
experiencias deben ser claros y hacer énfasis en los hitos más importantes que marcaron
cada una de las experiencias especialmente en sistematizaciones en la cuales se analicen
diferentes contextos.
Se recomienda que en las instituciones en donde se llevan a cabo procesos de
formación, se opte por darle la importancia que juega la formación integral de todas
personas que hacen parte del proceso, y debido a esto en las practicas pedagógicas
desarrolladas por cada docente deben ser tenidas en cuenta las dimensiones de la formación
integral, es decir no solo hacer énfasis en la parte disciplinar sino también motivarse por
cultivar (formar) la parte humana de cada persona.
Para lograr la formación integral se recomienda que no solamente sean tenidos en
cuenta espacios particulares para este fin, ya que la formación integral involucra todo el
conjunto de valores de la persona y la conformación de espacios sociales no solamente por
unas horas sino que es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, y por esto es
importante que las prácticas pedagógicas de cada docente contribuyan al desarrollo de
habilidades, actitudes que no solo mejoren la parte disciplinar sino también la parte
humana.
8.5 Compromiso de Divulgación

El grupo sistematizador se compromete, y ha comprometido, con la divulgación de
los alcances y hallazgos de este proyecto de investigación, y para tal efecto se han definido
tres métodos que se presentarán a continuación.
El primero fue la participación en el Primer Congreso Internacional de Pensamiento
Educativo realizado por la universidad de La Salle en noviembre del 2020 a través de las
plataformas Teams y Webinar, en donde se definió como tópicos articuladores al proceso
de sistematización de experiencias, la innovación educativa y la migración. En tal evento,
se realizó un documento que describía el proceso alcanzado de este proyecto hasta ese
momento, junto con una sustentación oral a través de un video, en donde se presentó una
tesis que tenía como objetivo describir la importancia del reconocimiento de las prácticas
pedagógicas de los docentes por ellos mismos, junto con la reflexión y consecuente
transformación de las mismas, todo esto vinculado con el proceso de desarrollo de la
formación integral, elemento que también debe estar sustentado e interiorizado.
El segundo, es la participación de un capítulo del libro que cada cohorte de la
Maestría en Docencia de la universidad de La Salle debe realizar. Este apartado
actualmente se encuentra en construcción y la intención es presentarlo en el primer
semestre del año 2021. Por el momento se ha definido que la participación del grupo en el
capítulo del libro estará centrada en las categorías y subcategorías del eje de
sistematización, es decir, las prácticas pedagógicas y las dimensiones de la formación
integral, de cómo se articulan y de los elementos para tener en cuenta que ayuden a llevar
un proceso acertado de desarrollo.
Por último, el próximo año se espera poder participar en el Segundo Congreso de
Pensamiento Educativo como egresados de la Maestría en Docencia. Para ello, el grupo se
compromete a estar actualizado en cuanto a las dinámicas de este método de investigación

y a intentar generar más conocimiento sobre los mismos tópicos de este proyecto
vinculados con nuevas experiencias.
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Anexo 1: Taller de instrumentos

TALLER DE TRABAJO SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS
TEMA PLAN METODOLÓGICO DE SISTEMATIZACIÓN.

Docentes: Carlos Mario Ramirez Rave y María Ceci Ibarra Mogollón
Seminario: Investigación Aplicada III
Agosto 28 de 2020

Objetivo: Identificar en los 3 momentos claves de la sistematización los Hitos que permitan
la toma de decisiones respecto a los dispositivos de Instrumentos a utilizar.
1. Teniendo como insumo, la ruta metodológica del trabajo, los instrumentos planteados
inicialmente para la construcción de la Información en la sistematización realice lo siguiente:
RECONSTRUCCIÓN HISTÓRICA DE LA EXPERIENCIA
HITOS
REPRESENTATIVOS
ACTIVACIÓN DE LA
MEMORIA

Trabajo colaborativo
“inmersión cultural”
Clínica de ventas
¨conceptos básicos de
marketing¨
Educación financiera
¨creación de un
presupuesto personal¨

SUJETOS
QUE
PUEDEN
PARTICIPAR

Aprendices
SENA
Empleados
capacitados
Estudiantes
del IED KPD

TECNICA E
INSTRUMENTO*

MATERIAL
NECESARIO

RESPONSABLES
DISEÑO
APLICACIÓN
TIEMPOS

Observación de
grupo focal:

Dispositivo
electrónico
con acceso a
internet

Katherine Prager
Carlos Muñoz
Edwin Saray

*Escrito incial
* Recurso
audiovisual
(video)
*Mentimeter
* Padlet

Dispositivo
electrónico
con acceso a
internet
Dispositivo
electrónico
con acceso a
internet

Katherine Prager
Carlos Muñoz
Edwin Saray
Katherine Prager
Carlos Muñoz
Edwin Saray

Diseño de Instrumento según Hitos:
En este espacio debe plantear la construcción de cada uno de los Instrumentos que precisa
para el Proceso de Reconstrucción Histórica de la experiencia. (Recuerde que puede Involucrar
diferentes elementos de la reconstrucción Crítica en simultáneo siempre y cuando en el proceso de
análisis pueda representarlos y se diferencien entre ellos)

GUIA DE INSTRUMENTO 1:

Descripción del Instrumento metodológico:
•
Grupo focal mediante una herramienta audiovisual sincrónica con la participación
de tres personas involucradas en cada una de las experiencias de la sistematización del
2019 y los docentes responsables.
•
Recolectar datos cualitativos importantes relacionados con la experiencia.
•
Contiene un diseño estructurado con un enfoque flexible.
•
Facilita la comunicación directa entre los implicados y permite por parte de los
responsables explicar algunas de las preguntas y profundizar en las respuestas por parte de
los entrevistados.
Objetivo general: Reconstrucción de las prácticas pedagógicas en procesos de formación integral a
cargo de los participantes.
Objetivos específicos:
•
Caracterizar las PP de los docentes en procesos de formación integral.
•
Identificar el grado de impacto que tuvo la experiencia en las vidas de los
participantes.
Responsables: Katherine Prager, Carlos Muñoz, Edwin Saray
Fecha y Hora
14 al 18 de septiembre de 2020
Medio
Sincrónico (Zoom, meet)
Participantes
Tres asesores comerciales de la empresa SUPERRICAS, tres egresados del
colegio KPD y tres egresados SENA.
Introducción
Se iniciará contactando a tres posibles participantes de cada experiencia, para
invitarlos al proceso de grupo focal a través de una herramienta audiovisual
sincrónica que tendrá tres etapas:
I.Reconstrucción inicial
II.Activación de la memoria
III.Reconstrucción de la experiencia
Características I. Reconstrucción inicial: Se les solicitará a los tres participantes que preparen
Proceso
una presentación a través de un escrito, dibujo, explicación, etc. donde
reconstruyan individualmente la experiencia del año 2019 con la formación que

tuvieron en alguno de los tres contextos. Tal reconstrucción puede incluir los
elementos y la cantidad de palabras que el participante considere, además podrá
hacer uso de otros recursos cómo imágenes o aplicaciones. Esa presentación debe
estar guiada por la pregunta orientadora:
Con base en lo desarrollado en la actividad o práctica en clase/capacitación de
matemáticas/inglés/marketing en el 2019 ¿qué momentos o aprendizajes no
teóricos (éticos, afectivos, espirituales, comunicantes, relacionales, proyecto de
vida, laboral, acádemico) puede resaltar?
II. Activación de la memoria: Esta será la primera reunión virtual de los
participantes y los docentes responsables. En ésta cada participante presentará su
reconstrucción inicial y posteriormente se les presentará un video realizado por
los docentes que contendrá hitos importantes de las experiencias, video que se
caracterizará por:
•
Exposición oral como método principal para recordar las
temáticas y características principales de la experiencia.
•
Presentación de fotografías, imágenes o instrumentos utilizados
en ese momento.
•
Utilización libre de las herramientas Mentimeter y Padlet.
La presentación debe contener:
•
Contextualización temporal
•
Fotografías del grupo
•
Imágenes de actividades (guías y/o instrumentos) trabajados
con los participantes
(Corregir con fotos e imágenes sin intervención verbal)
III. Reconstrucción de la experiencia: Esta es la segunda reunión con los
participantes en donde construirán la experiencia del 2019 en grupo, para ello
deberán realizar las siguientes actividades:
1.
Escribe en la aplicación Mentimeter palabras que lleguen a tu
cabeza al pensar sobre la experiencia del 2019 en clase/capacitación de
matemáticas/inglés/marketing.
2.
¿Cuáles son los aprendizajes sobre matemáticas que recuerdas
del 2019? Utiliza la aplicación Padlet.
3.
¿Qué aprendizajes marcaron tu vida a nivel personal con la
experiencia del 2019 en la clase/capacitación de
matemáticas/inglés/marketing? Utiliza la aplicación Padlet.
4.
Agrega una imagen y responde ¿Actualmente utilizas algún
aprendizaje de la experiencia del 2019? ¿cuál? y ¿por qué? Utiliza la
aplicación Padlet.
5.
¿Cuáles son las prácticas del profesor que consideras tuvieron
algún impacto con tu formación ya sea a nivel personal o de la
clase/capacitación de matemáticas/inglés/marketing? Utiliza la
aplicación Padlet.

Observaciones
Registros

6.
Aparte de la temática de la clase/capacitación de
matemáticas/inglés/marketing ¿qué otros aspectos resaltan del profesor
que hayan incidido en su vida?
La ejecución de cada grupo focal está sujeta a la disponibilidad de los
participantes y los docentes responsables.
Los grupos focales serán grabados con previa autorización de los participantes.
Se utilizará la metodología de observación para realizar el análisis al grupo focal.

*La selección de las Técnicas e instrumentos se desarrollan de acuerdo con las necesidades del
grupo de trabajo, así mismo la generación de formatos es una manera de establecer orden en la
presentación de los instrumentos, pero no es una instrucción final ni única.

Anexo 2: Categorización de las Prácticas Pedagógicas

Categorización de las prácticas pedagógicas en la empresa Súper Ricas

VENDEDOR

Práctica Formativa en Super Ricas
Autoreflexión

Valor Formativo
(Práctica disciplinar)

GIV1:

G1V1:→5 Metas académicas
estudios universitarios formación
que se aplica a todas las experiencias
vividas en el mercadeo para el
fortalecimiento
y
mejores
resultados.

GIV2:

GIV2:→4 a valorar nuestra familia, GIV2:→4 Aprendimos que
la honestidad con nuestros clientes. nuestros productos son Bajos en
sodio,
G1V2:→6 pues si es muy grato
volver, a uno muchas veces se le pasa
lo que le han enseñado, pues va
quedando.
G1V2:→8 Y darle gracias a la
empresa pues porque se acuerda de
nosotros que somos su fuerza de
ventas, entonces ha tenido pues
como ese motivo como para cada día
hacernos personas más mejores y
capacitadas para lo que estamos
haciendo.

GIV3:

G1V3:→11 En todo, en la forma
en que, digamos cuando uno entra
acá uno viene con la idea de que sólo
es ir a vender y ofrecer Y ya y no
detrás de eso Hay muchas cosas en
las cuales uno debe primero conocer
a la gente, al terreno que uno llega
saberlos tratar saberlas llevar como
uno siempre dicho Uno es un genio

GIV3:→6 Acá dice súper rica
onditas que dice “mmm” que
delicia (tiene una lengua) dice
que nuestras papás son únicas en
el mercado con nuestro sabor
original a sal refisal.
G1V3:→12 entonces las
capacitaciones
qué
hacen
ustedes a veces es para eso para

Interrelacional

para 60 70 Clientes que uno haga
diario a diario, son 70 genios Que
uno tiene que saber llevar y afrontar
Todos los días que ya llevamos con
el Transcurrir del tiempo De tanto ir
y visitarlos ya uno sabe que ese es el
malgeniado, qué es el cansón ,que ese
es el chévere, que con esta persona se
puede recochar, que con este no y
todo eso lo va aprendiendo uno es
con el tiempo.

saber cómo llegarle a ese cliente
de la mejor forma para no
afectar una relación digamos
porque una relación del cliente
con uno y detrás de uno está la
empresa entonces sí uno daña
esa relación se quiebra todo y
puede perder un cliente y la
empresa igual todo es un
conducto.

Categorización de las prácticas pedagógicas en el SENA

Categorización de las prácticas pedagógicas en el colegio KPD

Estudiante

E1: Laura

Práctica Formativa en el KPD
Autoreflexión

Valor Formativo
(Práctica disciplinar)

Interrelacional

GIE1:3 → Por otro lado
digamos, yo aprendí
también mucho como el
tema de la honestidad en la
clase, porque el profesor
era consciente de que no a
todos les iba bien y dejaba
las tareas y pues sabía
cuando se copiaban y
cuando no. Y él siempre
como que llegaba, pues
llegaba y nos preguntaba si
lo habíamos hecho a
conciencia y nos daba
como esta elección de que
ahí los perjudicados somos
nosotros Porque nos
copiamos pero no
aprendemos nada

GIE1:3 → pero aparte de eso
el profesor hace que las clases
no fueran aburridas.
Digamos, yo me acuerdo que
hubo un tiempo en el que
estuvimos jugando cartas y
pues al principio, pues sólo así,
fue así como el juego y ya. Él le
metió actividades de
matemática entonces ahí vimos
que la probabilidad que había
de que saliera tal carta y así,
entonces por ese lado es muy
chévere.

GIE1:3 → Bueno, digamos
que por mi parte las clases
de matemáticas siempre
fueron muy chéveres.
Con el profesor no fue sólo
como esa relación de
estudiante profesor, sino ya
como más de un amigo.
También porque con él se
recochaba y era chévere
pues obviamente ya cuando
ya salíamos de la clase.

GIE1:4 → que el profesor nos
dijo que en una semana colocar
los gastos en una tabla de
Excel.
Por qué nos ayuda a saber,
GIIE1:7 → Entonces eso
pues cómo manejar el dinero
también como que fue algo bien y todo. Entonces es una
muy importante que él me actividad que a mí me pareció
dijo porque yo dije puedo muy chévere porque pues es
estudiar ingeniería
muy útil.
industrial y dedicarme a
esa profesión como tal o
GIIE1:9 → [las caritas] es una
igual estudiarla y después
estrategia muy buena porque
no sé creo que ahí como
uno de saber que se iba a ganar
cursos o algo así de...
caritas felices si intentaba
participar y así le quedará mal
uno lo intentaba y así era con
todo y uno se gana su carita
feliz y se ponía feliz, entonces
era una práctica de verdad muy
chévere.
GIIE1:10 → Cuando
llegábamos tarde jajaja. Así
[caritas] nos enseñó la

GIIE1:7 → Así que acudí a
Carlos para preguntarle,
pues como ¿que me
aconsejaba?
GIIE1:8 → y pues la
verdad esa conversación con
Carlos fue muy importante
para mí

responsabilidad porque no
queríamos cáritas tristes jajaja.
GIIE1:P2 → De la clase de
matemáticas siempre voy a
resaltar la honestidad, es algo
que me ha servido mucho a
nivel personal y considero que
es demasiado importante.
GIIE1:P4 →
El profesor siempre buscaba
diferentes estrategias para que
las clases no se volvieran
aburridas, y el tema a enseñar
fuera más fácil de aprender.
Esto tiene impacto en mi
formación, porque aprendí que
se puede aprender un tema de
la forma que más me agrade.
GIE2:
Ángela

GIE2:3 → La responsabilidad
mientras que dictaba clases
GIE2:3→ Las clases en sí
fueron bastante divertidas, se
aprendía bastante bien, las
enseñanzas de él eran, o son,
muy buenas.
GIE2:4 → fue la actividad de
las cartas sobre las cartas de
póker que hay aprendimos
sobre estadística.

GIE2:2→ pues también me
gustaría hacer notar la
tolerancia que tuvo el profe
GIE2:3→ que trataba los
estudiantes que no siempre
era muy recochero, pero
también mostraba su lado
amable,
GIE2:3 → Y pues que
tuviéramos respeto hacia los
compañeros como al mismo
profesor. ¡Ay! me trabé
mucho pero es eso.
GIIE2:6 → Pues yo que me
acuerde, que el profe Carlos
me ayudó bastante fue el
apoyo que tuve por parte de
él a final de año.
Aparte de eso el profe
Carlos siempre estuvo ahí
apoyándome en los
momentos en que me
ayudaba en las prácticas, en
la práctica cuando
hablábamos siempre decía
que que no me rindiera, que

siguiera, que hiciera los
trabajos que se esforzara
por eso o que le buscará la
solución, y pues en parte fue
eso que siempre tuve apoyo
del profe.
GIIE2:P3 →Siempre
encuentro honestidad y
confianza cuando recuerdo
las clases de matemáticas
2019 y las utilizo en
cualquier momento porque
son prioridades que
debemos tener.
GIIE2P4 →
Las prácticas que tenía con
el profesor Carlos, dentro
de clases o casuales siempre
fueron de gran ayuda, de
manera en cómo se
comunicaba que siempre se
hacía entender, en manera
en dictar las clases eran o
son diferentes, se hacían
actividades distintas pero de
todas formas podíamos
entenderle, el apoyo que
encontrábamos en el cuando
estudiantes no entendían
muy bien, el siempre enseño
al tiempo en el que cada
estudiante aprendía.
E3: Luz
Daniela

GIE3:2 → él nos enseñó
muchísimo eso de que el
aprendizaje está en uno y
no en el otro

GIE3:2 → pues obviamente
nos las brindaba de una manera
muy indirecta.
Nos daba demasiadas
enseñanzas éticas.
GIE3:3 → Básicamente todas
las actividades nos hacía pensar
demasiado
GIE3:3 → Pero una actividad
que sí nos integró como curso,
a nosotros y con los chicos del
otro 11, fue el día matemático.

GIE3:2→ La forma como
nos trataba, más de una
relación de alumno profesor
era una relación de amigos,
donde la confianza y el
respeto obviamente no
faltaban.
Pues él, dejando su rol de
maestro, nos guiaba como
las personas que íbamos a
ser en el futuro.
GIIE3:3 → … como que
no coloco mi nombre de
Luz Daniela sino que

GIIE3:4 → Obviamente la
honestidad, el profesor nos la
enseñó hasta la última clase en
los trabajos que hacíamos, en
las cosas que decíamos, que
hacíamos.
GIIE3:6 → …[las caritas] Ahí
nos enseñó que tenemos voz y
voto, que así no esté tan seguro
hágalo, intenté, explique su
punto de vista, lo que está
aprendiendo aquí le va a servir
mucho y esa timidez.
GIIE3:8 → si yo decía una
grosería, que obviamente al
profesor le molestaba y más en
la clase como que no, carita
triste para Luz porque eso no
se dice y ya estamos
aprendiendo a mejorar nuestro
léxico y así.
GIIE3:10 → si por eso me
ganaba cáritas por, no sé,
ayudar al otro así como cuando
el otro no entendía y uno le
explicaba y una carita feliz Luz
porque al menos le intentó
explicar
GIIE3:P2 → A nivel
personal, (recuerdo) la
honestidad, el respeto por la
opinión del otro y sobre todo a
ser constante con el
aprendizaje.
GIIE3:P4 → La forma que el
profesor Carlos tiene en dictar
la clase es muy interesante, se
sale de la rutina ya que nos
hace entender las cosas de una
manera más práctica, sobre
todo el impacto que nos dio es
que tenemos voz y voto, que si
nos equivocamos las personas
adecuadas nos ayudarán a
corregir esos pequeños detalles.

colocó panelitas entonces
desde ahí quedé así y me
dio mucha gracia y como
que me parece lindo, tierno
y chistoso. Pero obviamente
con muchísimo respeto eso
sí.

Anexo 3: Categorización de la categoría de la formación integral

Categorización de las prácticas pedagógicas en la empresa Súper Ricas

Estudiante

Formación Integral en Super Ricas

D. Ética
GIV1

GIV2

GIIV1:→3 Tener
un
conocimiento
integral que me
permita tener unas
bases sólidas tanto
en
valores
y
conocimientos de
todo lo relacionado
con mi trabajo.

D. Espiritual

D. Cognitiva

D. Afectiva

GIIV1:→7
Clínicas de ventas
que permiten la
mejor solución
en la vida diaria
en el que se
presentan
objeciones
de
parte de los
clientes.

GIIV1:→4 Uyyy, en
vivir felices con lo que
tenemos, en valorar el
día
a
día,
en
aprovechar
las
oportunidades que se
nos presentan, en vivir
siempre adaptándonos
a los cambios que nos
da la vida para
aprender así mismo
más cosas nuevas.

GIIV2:→6 Ser
organizado en el
punto de venta,

D. Comunicativa

D.
Estética

D. Corporal

D. Sociopolítica

siempre tratar los
clientes
Con
mucho respeto.
GIIV2:→9 Que
siempre hay que
salir con mucho
positivismo y una
meta fija para
poder
proyectarnos
mejor.
GIV3

GIIV3:→5 Insistir,
persistir,
conocimiento,
no
desistir, fijar una meta
de lo que quieres y
para dónde vas.

GIIV3:7 A visualizar el
día objetivo la meta que
queremos tanto como
para vender como para
nuestra vida cotidiana.

Formación Integral en la empresa Súper Ricas II Parte

GIV1

D. Ética

D. Espiritual

GIV1:→4
Dice,
éticos:
responsabilidad y
honestidad,

GIV1:→4
espirituales,
Dios como
nuestro guía
en nuestro
día a día

D. Cognitiva

D. Afectiva

D. Comunicativa

GIV1:→4 afectivos:
sentido de pertenencia
y el orgullo de ser
colombianos,

GIV1:→4
y
comunicativo: somos un
equipo Con constante
diálogo para efectuar las
estrategias.
G1V1:→7 De acuerdo a
lo que la empresa nos ha

D.
Estética

D. Corporal

GIV2:→7
Pues sí, porque
uno cada día
conoce
un
cliente
diferente, un
mundo

D. Socio-

brindado Pues somos
unas personas integrales
que vamos al mercado con
herramientas que nos
permiten el mejoramiento
cada día de nuestro
Mercado
con
la
competencia y que nos
permite
un
mejor
fortalecimiento
tanto
económico
como
intelectual.
GIV2
GIV3

GIV3:→15C me dejó de
enseñanza el respeto, el
valor que tienen nuestros
clientes en la vida
cotidiana

diferente por
ejemplo uno
todos los días
va aprendiendo
cosas nuevas.

Categorización de las prácticas pedagógicas en el SENA

Estudiante

Formación Integral en el SENA

D. Ética

D. Espiritual

D. Cognitiva

D. Afectiva

D.
Comunicativa

D.
Estética

D. Corporal

D. Sociopolítica

GIIA1

GIIA1:15→

GIIA1:15→

GIIA1:15→

entonces el cómo con
cada actividad lúdica
como que cada
trabajo nos ayudaba a
soltarnos a lo último
a muchos
incluyéndome a mi
hizo dar gusto por un
segundo idioma
igualmente el profe
siempre
recalcaba que un
segundo idioma es
importante para un
trabajo para un
futuro, pues
sinceramente si uno
quiere salir del país le
van a exigir un
segundo idioma
entonces es algo que
el siempre recalcaba
como que no lo
hagan porque está en
el Sena y necesita
salir del Sena y
necesito tener mi
tecnólogo no hágalo
por gusto y
dedicación y porque
pues piensa en su

yo siempre tuve el
apoyo de él y
creo que es algo
que siempre voy a
recalcar y siempre
voy a tener muy
presente pues a
pesar de que era
una de las muy
pocas mujeres
que estaban esa
carrera en ese
tecnólogo,
entonces siempre
tuve el apoyo de
él cómo que el
sacaba de mi
como habilidades
que yo decía uy
yo tengo eso?
como que yo
como se cómo lo
sé hacer cosas así
si siempre
decía: como que,
usted puede
Usted puede
seguir[esc5] .

Se puede seguir
estudiando para
lograr conseguir un
buen trabajo y pues
digamos que frente a
todas las palabras
frente a todo ese
apoyo frente al gusto
que me hizo dar la
dedicación que él
tuvo.
GIIA1:15→
como yo dije la vez
pasada la clase pasado
es ya me escribe la
universidad y al otro
año con esa estudiar
Estoy esperando la
renovación del
contrato. Voy a
ingresar a tragar con
el Transmilenio
haciendo electricidad
en lo que más me
gusta es lo que más
me enfoque y pues es
todo gracias a ese
apoyo si ósea como
que es un proceso que

futuro.

GIIA1:15→
en el inglés pues
aprendí bastante
porque sinceramente,
llegar allá y llegar al
trabajo y que me
pasen un manual y
me digan ahí está el
manual del bus y uno
decir: uy complicado,
porque Pues vamos a
ver, pero profesor
Edwin , no sólo el
profe sino incluyendo
demás profesores me
enseñaron partes de
motor suspensión
dirección entonces
Obviamente yo ya
puedo coger el
manual y diferenciar
de ciertas partes y
puedo llegar al
problemas del bus es
algo como muy
importante, que
también llegó, como

el profe siempre
estuvo como que
apoyándome y
guiándome a pesar de
que hubieron meses
que no nos
veíamos[esc6]

que hay esa
enseñanza que yo
todos los días
mientras trabajaba,
pues siempre estaba
muy consciente eso,
porque todos los días
utilizaba ese
manual entonces al
saberlo[esc4] .

GIIA2

GIIA2:12→del
instructor Edwin
aprendí muchas
cosas a ser
paciente a veces
las cosas no
tienen que
hacerse con
afanes, sino todo
tiene su tiempo y
hay que hacer
con calma las
cosas asi haya
una persona que
nos trate mal en
el trabajo, en el
ámbito de mi
parte, que es la
mecatrónica,
GIIA2:12→llega
un cliente
insatisfecho[esc7]
, grosero, algo
así. Nosotros no
tenemos que
responder con la
misma piedra,
sino que tenemos
que ya tomar el
control y decirle
pues intentar
calmar las cosas
Para pues para

GIIA2:12→También
nos dijo que Siempre
hay que luchar por los
sueños de uno que
nunca
hay
que
quedarse con lo que
uno tiene sino más
arriba y por más y
siempre
estar
luchando por más
cosas.[esc9]

GIIA2:13→ otra cosa
que usted nos enseño
es no dejar el deporte
a pesar de todo nunca
dejar el deporte lo que
nos gusta hacer
[esc10]

que todos
tengamos una
buena
comunicación y
podemos arreglar
las cosas[esc8]

GIIA3

GIIA3:10→
entrando a la
universidad es
digamos ese
aspecto de la
humildad no esa
humildad la
aprendí más que
todo en el Sena

GIIA4

GIIA4:11→ ver
otras formas de
ver el mundo más
allá de nuestras
narices como se
dice vulgarmente
se le nota la
experiencia y el
conocimiento

GIIA4:11→ otros

modelos de
aprendizaje muchas
veces, no sólo así que
gramática, tablero y
ya no aprendí
bastante a usar otros
medios y otras
formas y lo practico
en el trabajo o lo
enseño con mis
compañeros a la hora
de enseñarles

GIIA4:11→ es
bueno. O sea,
hablar con los
compañeros de
trabajo
escucharlos
porque muchas
veces no solo
en inglés sino
en otros
aspectos uno
puede
colaborarle a
otras personas
eso aprendí
mucho del
profesor

Categorización de las prácticas pedagógicas en el SENA
Estudiante

Formación Integral en el KPD

D. Ética
E1

GIE1:3 → Por otro
lado digamos, yo
aprendí también
mucho como el tema
de la honestidad en la
clase, porque el
profesor era consciente
de que no a todos les
iba bien.
GIE1:3 → Entonces,
como en ese tema, la
honestidad es muy
importante porque de
verdad, pues sí uno no
aprende nada y se
copia del otro que sí
sabe, pues después le
va a ir mal.
GIIE1:10 → Cuando
llegábamos tarde jajaja.
Así nos enseñó la
responsabilidad
porque no queríamos
cáritas tristes jajaja.

D.
Espiritual

D. Cognitiva

D. Afectiva

GIE1:4 → que el
profesor nos dijo que
en una semana
colocar los gastos en
una tabla de Excel.

GIE1:3 →
con el
profesor no
fue sólo como
esa relación de
estudiante
profesor, sino
ya como más
de un amigo.
También
porque con él
se recochava y
era chévere
pues
obviamente ya
cuando ya
salíamos de la
clase

GIIE1:P1 →
Aprendí
sobre:Probabilidad,
Recta numérica, y
Cómo manejar mis
ingresos - Regla de
tres
GII2E1:P3 →
Sigo utilizando
algunas estrategias
que usaba el profesor
para calcular;
estrategias que
facilitaban los
procesos de
matemáticas.

GIE4:1 →
Por qué nos
ayuda a saber,
pues cómo
manejar el
dinero bien y

D.

D. Estética

D. Corporal

GIE1:3 →
Bueno,
digamos que
por mi parte
las clases de
matemáticas
siempre
fueron muy
chéveres.

GIE1:4 →
También
debíamos colocar,
digamos, ya
proyectándonos a
futuro, ya cuando
seamos
profesionales lo
que nos íbamos a
ganar y, pues
cuánto se nos iba
en servicios y
cosas así.
GIIE1:8 →
Entonces eso fue
muy importante
porque ahí fue
donde decidí de
verdad estudiar
ingeniería
industrial

D. Socio-política

todo.
Entonces es
una actividad
que a mí me
pareció muy
chévere
porque pues es
muy útil.
E2

GIE2:3 → y pues la
humildad primero que
todo, también lo
enseñó bastante.
GIIE2:P3 →Siempre
encuentro honestidad
y confianza cuando
recuerdo las clases de
matemáticas 2019 y
las utilizo en cualquier
momento porque son
prioridades que
debemos tener.

GIE2:3→
Porque
siempre,
como que
iba más al
camino de
enseñar el
ser.

GIE2:4 → fue la
actividad de las
cartas sobre las cartas
de póker que hay
aprendimos sobre
estadística.

GIE3:2→
pues también
me gustaría
hacer notar la
tolerancia que
tuvo el profe

GIIE2:P1 →
Los aprendizajes del
área de cálculo que
recuerdo del 2019
fueron, - cómo
factorizar, sobre
grácas, vectores,
estadísticas y repaso
de algunas clases de
años pasados.

GIE2:3→
Cómo
debemos ser
como una
persona en
todo el trato
cómo lo dijo
mi compañera
Luz, el trato
hacia las
personas

GIIE1:P4 →
El profesor siempre
buscaba diferentes
estrategias para que
las clases no se
volvieran aburridas, y
el tema a enseñar

GIE2:3→ que
trataba los
estudiantes
que no
siempre era
muy

GIE2:3 →
siempre decía o
ponía a los
ejemplos de su
vida, que decía
sobre la
responsabilidad,
que deberíamos de
haber tenido o
que debemos
tener en un futuro
para ser mejores
personas

fuera más fácil de
aprender.

recochero,
pero también
mostraba su
lado amable,
GIE2:3 → Y
pues que
tuviéramos
respeto hacia
los
compañeros
como al
mismo
profesor. ¡Ay!
me trabé
mucho pero es
eso.

E3

GIE3:2 → nos daba
demasiadas enseñanzas
éticas
GIE3:2→ También
nos enseñó sobre la
responsabilidad la
amabilidad y como lo
dijo Laura la
honestidad sobre todo.
GIIE3:4 →
Obviamente la
honestidad, el profesor
nos la enseñó hasta la
última clase en los

GIIE3:P1 → Que
pregunta tan difícil
porque ya no
recuerdo jaja.
Aprendí sobre los
intervalos,
operaciones entre
funciones y las
suseciones
geometrícas.

GIE3:2 → La
forma como
nos trataba,
más de una
relación de
alumno
profesor era
una relación
de amigos,
donde la
confianza y el
respeto
obviamente no
faltaban
GIIE3:6 →

GIE3:3 →
Aprendimos a
compartir, nos
dio una
enseñanza
bonita de que
así no
fuéramos el
grupo más
unido sacamos
un trabajo
adelante.
GIIE3:6 →
…[las caritas]
eso fue algo

GIE3:2 →Pero
obviamente
nosotros las
cogíamos de una,
nos aconsejaba
sobre la vida y
siempre nos
recordaba que
todo aprendizaje
que obtuvieramos
así nos iba a servir
en cada momento
de nuestras vidas.

trabajos que hacíamos,
en las cosas que
decíamos, que
hacíamos.
GIIE3:P2 → A nivel
personal, (recuerdo) la
honestidad, el respeto
por la opinión del otro
y sobre todo a ser
constante con el
aprendizaje.

…[las caritas]
eso fue algo
que me sirvió
muchísimo de
hablar hasta
que ya no
paraba de
hablar, de
contestarle
todo así fuera
mal pero eso
fue la práctica
que el
profesor tenía.
Me gustó
muchísimo.
GIIE3:10 →
si por eso me
ganaba cáritas
por, no sé,
ayudar al otro
así como
cuando el otro
no entendía y
uno le
explicaba y
una carita feliz
Luz porque al
menos le
intentó
explicar

que me sirvió
muchísimo de
hablar hasta
que ya no
paraba de
hablar, de
contestarle
todo así fuera
mal pero eso
fue la práctica
que el profesor
tenía. Me
gustó
muchísimo.
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Anexo 4: Transcripciones

Transcripción grupo focal de la experiencia de Súper Ricas
Grupo focal 1 Súper Ricas
1. Capacitador: Buenos días, Muchas gracias por haber aceptado la reunión del
día de hoy. Con permiso de ustedes, quisiera saber si se puede grabar esta
sesión.
Con permiso de ustedes, quisiera saber si se puede grabar esta sesión.
2. Capacitador: ¿Robinson está de acuerdo?
G1V1:1 Si señora,
3. Capacitador:1 ¿Arbey está de acuerdo?
G1V2:1 Si señora.
4. Capacitador: ¿Erick está de acuerdo?
G1V3:1 Sí señora. d
5. Capacitador: Listo entonces. Nuevamente muchas gracias. Vamos a iniciar
presentándosen por favor. Pues cuanto llevan en la empresa, cuántos años tiene y su
nombre.
G1V1:2 Mi nombre es Robinson rojas, tengo 38 años y llevo 10 años en la
compañía.
G1V2:2 Mi nombre es José Harvey Artiaga y Llevo 16 años en la compañía.
G1V3:2 Mi nombre es Erick Torres y tengo 29 años y llevo 5 años en la empresa.
6. Capacitador: Muchas gracias. Entonces yo les prepare Un PowerPoint. Pues
para ser más formal la invitación entonces, ¿alcanzan a ver ahí? Entonces si quieren
acérquense un poquito. Aquí les damos la bienvenida. Informamos que vamos a grabar y
vamos a iniciar pues Con esta pregunta, Dice: con base en lo desarrollado en las
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capacitaciones de la filosofía corporativa de súper ricas en el año 2019. Entonces la
pregunta viene siendo ¿Qué momentos o aprendizajes no teóricos, Éticos, afectivos,
espirituales, comunicativos, relacionales, Proyecto de vida, laboral, académico pueden
resaltar en la experiencia del año 2019? Digamos que esa pregunta la vamos a llevar a
cabo en esta lluvia de ideas de la cartelera y ahorita que terminemos, entonces
quisiéramos que nos cuenten su relato, su experiencia, ¿Qué piensan de eso? Y pues
quiero decirles, por qué es que estamos acá. Entonces. Estamos realizando una maestría
en la Universidad de La Salle. Somos tres compañeros. Está mi compañero Carlos,
profesor de matemáticas, el profe Edwin, que es instructor del Sena de inglés. Y pues yo,
qué soy que soy Mercadologa y estoy con el grupo de ustedes Entonces estamos
realizando un gran proyecto. Se llama sistematización de experiencias y en este momento
queremos sistematizar la experiencia vivida que tuvimos el año 2019 con todo el tema de
la parte filosófica de la empresa. Es muy grato poder contar con ustedes, tenerlos acá, que
me hayan aceptado la invitación y pues esperamos contar con ustedes también para el
otro grupo, que sería vernos el día de mañana, Entonces si ustedes desean. Aparte de eso
les traje unas fotos para recordar las experiencias del año 2019.Entonces una de ellas fue
una de las capacitaciones que hicieron que también se hizo para el tema de todo el tema
filosófico de los productos de la compañía. Su buen desayuno. Aquí cuando estuvimos
con otra capacitación, aquí con uno de los eventos. Y muchas gracias por la invitación.
Entonces yo les traje aquí unas cartulinas. Pueden seguir, escoger los colores que más les
guste pueden utilizar cualquier herramienta que tengan aquí en la bodega, les traje
marcadores de colores. Y ya pueden, si quieren seguir, escoger la que quieran y empezar
a escribir, si necesitan más cartulina, si necesitan cualquier cosa la idea es que utilicen
todo ese mural para escribir.
G1V3:3 una por
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7. Capacitador: No importa, La pueden utilizar como quieran si necesitan más
cartulina ahí hay hartas entonces es lo que ustedes recuerden de ese momento y en el año
2019 con lo que recuerda -¿de acuerdo a la pregunta?G1V1:3 ¿Con lo que dice ahí?, si, la pregunta si quieren se las vuelvo a poner.
7. Capacitador: La idea, es que no importa lo que ustedes quieran escribir, es lo
que más se acuerden.
8. Capacitador: Si Arbey queda más cómodo allá, o si quiere le paso unas.
9. Capacitador: Si, se quieren hacer aquí en el escritorio, como quieran como
queden más.
10. Capacitador: Ahí hay más colores de marcadores si necesitan.
11. Capacitador: ¿Necesita otra cartulina?
G1V3:4 Ya voy
11. Capacitador: ¿Le recibo? Las voy pegando
12. Capacitador: Venga ver Robinson me ayuda
G1V2:3 Esta casi no se ve.
13. Capacitador: Ya ahorita las leemos.
14. Capacitador: ¿Cómo se sienten?
G1V3:5 Fuerte valeroz
15. Capacitador: Bueno, pues eem, aprovechando que estamos reunidos vamos
a leer eee vamos aa, escucharnos ee vamos a escuchar que piensan y que se acuerdan de
eso vivido listo, entonces voy a iniciar yo luego lee sumerce, luego usted y luego usted,
entonces voy a leer esta que es la que menos se ve, respecto a la capacitación del año
pasado me dejó de enseñanza el respeto, el valor que tienen nuestros clientes en la vida
cotidiana, y hay lo hizo con un papel de pergamino (Erick). Eeee. ¿Qué dice acá
Robinson?
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G1V1:4 Dice, éticos: responsabilidad y honestidad, afectivos: sentido de
pertenencia y el orgullo de ser colombianos, espirituales, Dios como nuestro guía en
nuestro día a día y comunicativo: somos un equipo Con constante diálogo para efectuar
las estrategias.
16. Capacitador: Listo, Arbey Quiere leerse alguna
G1V2:4 Aprendimos que nuestros productos son Bajos en sodio, a valorar nuestra
familia, la honestidad con nuestros clientes
17. Capacitador: Gracias Arbey. Eeee Erick léase esta.
G1V1:5 Metas académicas estudios universitarios formación que se aplica a todas
las experiencias vividas en el mercadeo para el fortalecimiento y mejores resultados.
18. Capacitador:GIV3:6 Acá dice súper rica onditas que dice “mmm” que delicia
(tiene una lengua) dice que nuestras papás son únicas en el mercado con nuestro sabor
original a sal refisal.
GIV1:6 Aquí hablamos del proyecto de vida donde hablamos, recuerdan el
Triángulo del éxito, entonces éste no fue en triángulo si, cuando hablamos de familia,
Trabajo, Dios, formación integral.
19. Capacitador: Entonces recuerdan que muchas veces hablamos del triángulo
del éxito “empresa, familia y trabajador”.
GIV2:5 Entonces la presentación dice la presentación a conocer más nuestros
productos, el valorar nuestro trabajo. Eso fue lo que nos dejó el día de hoy eeem. Muchas
gracias es grato volver a recordar lo que hemos realizado, eee es bonito leer lo que ustedes
les quedan de recordación y no sé si alguno quiera decir o cómo les pareció la experiencia
de todo el estar acá reunidos es recordar un poco lo que hemos vivido.
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G1V3:7 ¿De hoy o de la otra vez?
19. Capacitador: De todo es un todo, el estar aquí reunidos es recordar un poco
lo que hemos vivido.
G1V2:6 pues si es muy grato volver, a uno muchas veces se le pasa lo que le han
enseñado, pues va quedando.
G1V3:8 el día a día hace que uno se olvide de cosas importantes de la empresa
20. Capacitador: Y hasta de nuestro diario vivir no.
GIV2:7 Pues sí, porque uno cada día conoce un cliente diferente, un mundo
diferente por ejemplo uno todos los días va aprendiendo cosas nuevas.
21. Capacitador: Robinson
G1V1:7 De acuerdo a lo que la empresa nos ha brindado Pues somos unas
personas integrales que vamos al mercado con herramientas que nos permiten el
mejoramiento cada día de nuestro Mercado con la competencia y que nos permite un
mejor fortalecimiento tanto económico como intelectual.
22. Capacitador: Si yo pienso También lo mismo, que es bonito recordar esto
porque nos lleva a otro mundo no salimos un poquito del afán del día a día en el que nos
vemos todos los días.
G1V2:8 Y darle gracias a la empresa pues porque se acuerda de nosotros que
somos su fuerza de ventas, entonces ha tenido pues como ese motivo como para cada día
hacernos personas más mejores y capacitadas para lo que estamos haciendo.
23. Capacitador: ¿Que decía Erick?
G1V3:9 Integras
G1V3:10 somos más íntegros.
24. Capacitador: ¿Íntegros en qué?
G1V3:11 En todo, en la forma en que, digamos cuando uno entra acá uno viene
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con la idea de que sólo es ir a vender y ofrecer Y ya y no detrás de eso Hay muchas cosas
en las cuales uno debe primero conocer a la gente, al terreno que uno llega saberlos tratar
saberlas llevar como uno siempre dicho Uno es un genio para 60 70 Clientes que uno
haga diario a diario, son 70 genios Que uno tiene que saber llevar y afrontar Todos los
días que ya llevamos con el Transcurrir del tiempo De tanto ir y visitarlos ya uno sabe
que ese es el malgeniado, qué es el cansón ,que ese es el chévere, que con esta persona se
puede recochar, que con este no y todo eso lo va aprendiendo uno es con el tiempo.
25. Capacitador: si eso es la formación no.
G1V3:12 entonces las capacitaciones qué hacen ustedes a veces es para eso para
saber cómo llegarle a ese cliente de la mejor forma para no afectar una relación digamos
porque una relación del cliente con uno y detrás de uno está la empresa entonces sí uno
daña esa relación se quiebra todo y puede perder un cliente y la empresa igual todo es un
conducto.
26. Capacitador: Si, algo más que nos quieran aportar.
G1V2:9 Muchas gracias por habernos tenido en cuenta.
27. Capacitador: Gracias Arbey por haber aceptado, yo creo que es tiempo de
ustedes y yo les agradezco muchísimo porque el tiempo es valioso entonces muchísimas
gracias y nos vemos mañana. Chao.
Grupo Focal II Superricas.
1. Capacitador: Buenos días emmm, muchísimas gracias por volver asistir otra
vez a nuestro focus II, entonces el día de hoy vamos a realizar un muro, donde vamos a
tener unas preguntas y ustedes van escribiendo en la parte de abajo de donde yo vaya
escribiendo la pregunta, listo emm, ¿cómo se sienten? No mentiras jajajaja. ¿Cómo
amanecieron el día de hoy?
GIIV2:1 excelente, con un poquito de frío, pero bien
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2. Capacitador: Uyy siii, listo vale, entonces emm, Robinson venga baje la
canastilla por favor. Entonces vamos a empezar con la primera pregunta.
GIIV3:1 ocupó toda la cartelera jajajaja
3. Capacitador: ¡Ay siii !!!, entonces cuál es la idea, que ustedes pueden utilizar
dibujos, pueden utilizar una frase que más recuerdan, pueden escribir ahí lo que ustedes
más quieran, listo, entonces aquí están los marcadores pueden seguir si quieren uno por
uno o si quieren se dividen la cartelera entre los dos y van haciendo uno a este lado y el
otro al otro lado
GIIV3:2 Vaya Horby.
GIIV2:2 Hágale ¿Con cuál?, hay uno que no se ve (colores de los marcadores).
4. Capacitador: Con el que quieran. Aaaa ayer el que escogió Erick.
GIIV2:3 ¿Por aquí?
5. Capacitador: No se preocupe por el orden,
GIIV2:4 ¿Cómo es que es? ¿planometría?
5. Capacitador: Siii, con ese o aquí hay más colores
GIIV3:3 Voy a escribir allí, lo que más yo recuerdo eee.
6. Capacitador: Gracias Robinson, vamos con la siguiente pregunta, voy a
ponerla aquí. Listo, entonces les leo la pregunta. ¿Qué aprendizajes marcaron tu vida a
nivel personal con la experiencia del año 2019 en las capacitaciones?
7.Capacitador: Listo, entonces, ¿Cuáles son las prácticas del capacitador que
consideras que tuvieron algún impacto ya sea a nivel personal o laboral? ¿listo?
Si también quieren colocar, pegar, no sólo copiar. Listo, les leo, emm, ¿aparte de
la temática de las capacitaciones de marketing, qué otros aspectos resaltan del capacitador
que haya incidido en tu vida?
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8.Capacitador: Vamos a leer, emmm, lo que escribimos en el muro con las
preguntas, listo, entonces, dice la primera pregunta ¿cuáles son los aprendizajes sobre
marketing qué recuerdas del 2019?
GIIV2:5 nuestras exhibiciones de acuerdo a la planimetría y los colores.
GIIV1:1 La categoría de los clientes para dirigir el producto de acuerdo a sus
cualidades que permiten una mejor rotación.
GIIV3:4 Emm, material P.O.P el orden de la exhibición, la importancia de los
colores en nuestros paquetes, en transmitir y comunicar lo que estamos vendiendo y con
qué fin lo hacemos.
GIIV1:2 Conocimiento de las cualidades de los productos de acuerdo a su
composición nutricional.
La otra pregunta decía ¿qué aprendizaje marcaron tu vida a nivel personal con la
experiencia del año 2019 en las capacitaciones? Entonces
GIIV2:6 Ser organizado en el punto de venta, siempre tratar los clientes Con
mucho respeto.
GIIV1:3 Tener un conocimiento integral que me permita tener unas bases sólidas
tanto en valores y conocimientos de todo lo relacionado con mi trabajo.
GIIV3:5 Insistir, persistir, conocimiento, no desistir, fijar una meta de lo que
quieres y para dónde vas.
Emmm, vamos a leer esto..
¿Aparte de la temática de las capacitaciones de marketing Qué otros aspectos
resaltantes del capacitador que hayan incidido en tu vida? entonces un compañero nos
dice….
GIIV2:7 No importa los obstáculos que se nos presentan en el camino no debemos
desfallecer seguir siempre adelante para llegar a nuestra meta.
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GIIV1:4 Uyyy, en vivir felices con lo que tenemos, en valorar el día a día, en
aprovechar las oportunidades que se nos presentan, en vivir siempre adaptándonos a los
cambios que nos da la vida para aprender así mismo más cosas nuevas.
GIIV1:5 Así como la empresa tiene una visión y una misión nosotros como
personas debemos tener metas y objetivos que nos permita llegar al éxito para una mejor
calidad de vida y un mejor ambiente laboral.
¿Actualmente utilizas algún aprendizaje de la experiencia del 2019? ¿cuál y por
qué? acá nos dice…
GIIV2:8 La papa pollo su sabor auténtico a pollo porque es pechuga deshidratada.
GIIV1:6 El canal de distribución empresa bodega- bodega distribuidores y
clientes y consumidores.
GIIV3:6 Perseguir lo que quieres y anhelas persistir insistir y no desistir.
¿Cuáles son las prácticas del capacitador que consideras tuvieron algún impacto
con su formación ya sea a nivel personal o laboral? Entonces…
GIIV1:7 Clínicas de ventas que permiten la mejor solución en la vida diaria en el
que se presentan objeciones de parte de los clientes.
GIIV2:9 Que siempre hay que salir con mucho positivismo y una meta fija para
poder proyectarnos mejor.
GIIV3:7 A visualizar el día objetivo la meta que queremos tanto como para
vender como para nuestra vida cotidiana.
Si alguno quiere hacer un comentario a sus compañeros al lado lo puede hacer.
¿Qué tal les pareció el día de hoy? ¿Arbey que se lleva de hoy?
GIIV2:10 Que siempre en esta vida y en los momentos que estamos viviendo Hay
momentos difíciles con todo esto que está pasando pero que debemos ser siempre
positivos, aunque nos pasen muchas cosas debemos seguir adelante para llegar al mejor
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9. Capacitador: ¿Que se lleva Erick?
G2V3:8 Aparte de lo que no sabía yo pienso que a todo hay que sacarle provecho
yo creo que uno de aprender todas las personas siempre algo nuevo siempre se queda con
la mejor de las personas.
G2V1:8 Que en la vida día a día uno tiene una rutina y eso hace que estás prácticas
hagan de una mejor persona para que el trabajo sea mucho más o menos un ambiente
mejor de hecho cada cosa que uno aprende así no estoy en la empresa lo puedo aplicar en
otra empresa y puede llegar a ser más influyente o Resaltar ante los compañeros en otras
compañías.
10.Capacitador: Me voy muy alegre Muchísimas gracias por el espacio,
escucharlos, leer, mirar todo eso lo llena uno de muchas ganas de vivir muchas ganas de
seguir mejorando las prácticas y me motiva a seguir innovando y haciendo cosas nuevas
entonces muchas gracias Dios los bendiga.

Transcripción grupo focal de la experiencia del SENA
Gurpo Focal 1
1.Docente: Muy buenas noches. ¿Muchachos cómo están?
1.Andrea: Buena noche profe muy bien. Bueno, pláceme de saludarlos a todos,
muchachos y agradecerles por haber participado en este proceso y por tratar de
ayudarnos en el desarrollo de la tesis Para la maestría entonces eh Inicialmente,
muchachos Les voy a por protocolo Y por requisito de la universidad para solicitar por
favor, me autoricen a grabar la sesión que estamos teniendo en este momento.
2.Docente: Jeison Autorizas a la grabación de la reunión
1.Jeison: Si, señor. Ya autorizó la grabación.
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3.Docente: gracias, Andrea me autorizase a grabar la sesión
2.Andrea si, si señor,
4.Docente: Gracias, Cristian Varela, ¿me autorizas s grabar la sesión?
1.Cristian Varela: Si, señor
5.Docente: Gracias Míster Cristian Alonzo me autorizas a grabar la sesión
1.Cristian Alonzo: Si profe si autorizado.
6.Docente: Muchas gracias. Entonces voy a presentarles que El motivo y el
objetivo de la presentación del Día del primero que todo. Pues nuevamente agradecerles
por aceptar la invitación a este proceso La idea es pues con base en lo desarrollado en el
proceso de formación del SENA en el dos mil diecinueve en el proceso que ustedes
estuvieron resaltar o tratar de revisar ¿qué momentos aprendizajes no teóricos. Y hago
ahí un gran paréntesis, habló de la parte ética de la parte Afectiva, espiritual,
comunicativa proyección de su vida, ya sea laboral o personal. y en la parte académica,
Más adelante, pues vamos a mirar que pueden llegar a resaltar de la experiencia que
tuvieron en el 2019 Bueno, básicamente ¿por qué estamos aquí? Entonces, ¿eh? Como
les decía anteriormente pues estoy cursando una maestría en docencia en la Universidad
de La Salle y si Dios quiere, la terminamos ahorita en noviembre y pues el proyecto que
se está haciendo es un proyecto de sistematización de experiencias entonces como les
decía con la idea es enfatizarnos en ustedes y tratar de recordar esa experiencia que
tuvieron en ese proceso del 2019.
para hacer eso Pues básicamente, yo los contacte a ustedes porque son unas
personas. Que durante el proceso de formación me colaboraron mucho y pues que están
prestas a participar en este proceso. Bueno, recordamos entonces. La idea es tratar de
recordar lo que se hizo en el proceso del año del dos mil diecinueve, recordando algún
hito de ese proceso. ¿Algunos de los hitos que trabajamos nosotros entonces les voy a
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proyectar unas imágenes a ver qué tipo de recordación les causa ustedes listo? Pues ahí
pueden ver esta parte no se es pronto por allá Alguno empieza a recordar o Algunos
empiezan a recordar.
2.Cristian Varela: claro, que gran recuerdo,
7.Docente: No encontré fotos del patrón, pero bueno,
3.Cristian Varela: buen recuerdo. El primer Car audio que se realizó en el
SENA
8.DOCENTE: SI señor entonces es una parte y tenemos otra parte Acá.
Tenemos algunos compañeros.
2.Jeison: si ese me acuerdo
9.Docente. Tenemos por acá a Jeison y a nuestra señorita faraona.
10.Docente: tenemos a que algunos compañeros también que participaron en la
parte de
3.Jeison: Huy, profe esa foto
11.Docente: como raro por allá un compañero haciendo desorden, ¿no?
4.Jeison: un Poquito, nada más.
12.Docente: Y pues estas otras fotos que tenemos. Bueno, ya habiendo revisado
esas fotografías la idea es que usted se ubicará. Tratará recordar algo del proceso que
tuvimos durante ese año. Entonces, pues les voy a pedir muy amablemente a cada uno
Así brevemente que pues se presente que Nos hable un poquito de qué estudio que edad
tiene y que anda haciendo hoy por hoy si quiere míster Jeison, puedes empezar.
5.Jeison: Bueno, mi nombre es Jeison Guerrero. Tengo veintitrés años, estoy
trabajando haciendo mis prácticas en una empresa en Siberia alimentos en
mantenimiento preventivo de los vehículos y del Sena me acuerdo de muchas cosas. El
concurso ese que hicimos de inglés, de especificando un país. Y también de que el
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profesor nos daba muchos consejos porque en la ficha hubo muchos que quisieron
salirse porque no les gustaba el programa de mecatrónica automotriz. Y el profesor nos
daba consejos. Nosotros íbamos y hablábamos con el y siempre nos daba consejos para
que nunca termináramos de hacer el curso y que siguiéramos haciendo la ingeniería.
Y él nos dio muchos consejos de donde poderla hacer y homologar.
13.docente: Vale, Gracias, Jeison No, sé Cristian Varela. Perdón,
4.Cristian varela: No. Bueno, buenas noches para todos. Mi Nombre es
Cristian Varela. Tengo veintiún años de edad. Actualmente, estoy cursando quinto
semestre de ingeniería mecánica. Estudio y pues estoy independiente.
Me recuerda mucho al profe Edwin, Por sus clases, un buen docente, la
metodología, una gran persona y pues gracias a los consejos y la gran persona que es,
pues estoy ahorita continuando. Con mis estudios haciendo la ingeniería
14.Docente: vale, Gracias Cristian. Andrea. Tienes el micrófono desactivado.
Andrea.
3.Andrea: Bueno, ¿ya me escuchan?
15.Docente: si
4.Andrea: mi nombre es Andrea Giraldo tengo diecinueve años y ahoritica Pues
acabo de hacer mis prácticas de mantenimiento Mecatrónico en una empresa de
Transmilenio estoy esperando pues para renovar contrato. Pues lo que me dejo el
profesor Edwin la verdad. pues es algo muy importante para mí porque a pesar de que
yo era una de las pocas mujeres que estaba cursando como tal La carrera de mecatrónica
entonces ´pues en algún momento pensé como en rendirme, como en dejar de estudiar y
pues él siempre estuvo ahí pendiente de mí y dándome muy buenos consejos para salir
adelante, eh ya me inscribí en la universidad de la ECCI y voy a seguir mi carrera
profesional de mantenimiento de mecatrónico.
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16.Docente: muy bien. O sea, pasa a ser compañera de Cristian Varela allá está
el compañero también
5.Andrea: si exacto
17.Docente: se la recomiendo entonces, Christian, Alonso, Sigamos, por favor
2.Cristian Alonzo: Buenas noches. Me presento Cristian Alonzo Estudié El
programa de mantenimiento mecatrónico automotriz, del SENA aprendí muchas
experiencias, ¿no? Y con el profe la metodología fue distinta a todas las temáticas que
se manejan en el colegio no, se realizaron varios eventos de los cuales nos llenaron las
expectativas, distintas metodologías distintos procedimientos de enseñar el idioma no
He, admiro mucho y Me trae recuerdos lo del car audio Fue un método en el cual se
unieron las dos ramas , lo de Lo automotrices, y lo del inglés no, Palabras tan sencillas
que manejamos cotidianamente. Entonces eh, uno no caía en cuenta. Y A la hora de
realizar este proceso se soltó mucho. se aprendió principalmente por este tipo de
metodologías.
18.Docente: ok Gracias, Cristian Alonzo.
Listo. Entonces, teniendo en cuenta esa parte, entonces los voy invitar a que, por
favor Revisemos dos herramientas, dos herramientas que vamos a utilizar en la próxima
reunión. La idea es familiarizarnos con esas dos herramientas para que cuando
volvamos a hacer la segunda reunión, que sería el grupo focal ya para que ustedes me
cuenten un poco más, a grosso modo, la toda ese, todo ese relato, que nos cuenten esa
experiencia que tuvieran durante ese proceso en el que estuvimos en la parte de
formación. Listo, los voy a invitar a que por favor ingresemos al siguiente link que les
voy a compartir de Mentimeter en el cual ustedes van a encontrar esta pregunta. Esto es
algo, algo para practicar y que en la próxima sesión lo podamos utilizar de una manera
optima La pregunta es la siguiente es muy sencillo ¿qué emociones has experimentado
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por la cuarentena.
La idea es que por favor escriban en cada uno de estos cuadros cinco emociones
o cinco sentimientos que pues le hayan resaltado o que haya experimentado durante esta
Cuarenta listo. Cinco emociones o cinco sentimientos, por favor. ¿Listos?
5.Andrea: listo sí señor.
19.Docente: vale, entonces acá lo que ustedes van a ir escribiendo me va a salir
acá, ya saben, solo cinco palabras Una por reglón de que emociones ha experimentado
con la cuarentena.
5.Jeison: ¿instructor que pena, Eso es en inglés?
20.Docente: No, no en español. Todo en español
6.Jeison: a ok, que pena.
21.Docente: tranquilo,
5.Cristian varela: ¿y ahí ya le doy a enviar?
22.Docente: si señor, listo Ya hay un compañero que nos colaboró.
6.Andrea: Listo ya.
23.Docente: Gracias, andrea.
7.Jeison: ya profe
8.Jeison: Gracias, jeison. Esperemos al compañero Cristian.
3. Cristian alonzo: listo profe
24.Docente: Listo. Vale, Gracias pues como pueden ver acá hay algunas
palabras, La idea es practicar un poco el uso de la herramienta, porque lo vamos a
utilizar la próxima sesión. Entonces algunos de los de los sentimientos fueron
confusión. Frustración aprendizaje, estrés, Irá, felicidad.
Entonces esto es un ejercicio para que por favor lo tengan en cuenta, porque la
próxima clase pues vamos a hacer lo mismo. Pero pues con el tema, el tema que nos que
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nos concierne, que es todo su proceso de formación, la experiencia que tuvo durante su
proceso de formación, En el SENA. Listo. Y ahora vamos a realizar la SEGUNDA
herramienta ya para ir cerrando con nuestra reunión, es este link, el segundo link que les
compartir el que dice Padlet , listo entonces de igual manera. Por favor, ingresamos ahí
en la herramienta en padlet.
Y cuando estén ahí, en la parte de descripción o arriba donde dice el grupo
focal SENA en la parte de abajo dice Describe muy breve tu experiencia durante esta
cuarentena para que ustedes puedan escribir. Entonces, por favor. Si ven el más que
tienen en la parte inferior derecha. Sí, le damos ahí., le damos ahí y en el título, por
favor, ponen su nombre y en la parte de abajo. Pues escriben algo muy breve.
Si, algo que describa su experiencia de una manera muy chiquita. Como que no
X O y, lo que usted quiera agregar sobre la cuarenta de sus experiencias en la cuarenta.
algo muy breve chicos, porque como les digo, la idea es para practicar la
herramienta para que la podamos utilizar La en la segunda sesión. Pues Andrea ya
compartió “un poco estresante con la situación económica, pero ya fue más calmado ya
que volví a trabajar en la empresa” listo. Si, si ustedes ven ahí ustedes tienen también
elecciones para agregar imágenes y audios y todo eso. Si quiere hacer una nota de voz,
también lo puede hacer. Es para que lo tengan en cuenta para la segunda reunión que
vamos a tener, segunda y última reunión que tendríamos listo. Ya el compañero Cristian
nos Colaboró también “algo de reinvención, buscar medios de resurgir mayor cuidado.
Sí, señor. Y nos quedaría pendiente jeison y Cristian alonzo.
25.Docente: Listo. Entonces la idea de este ejercicio fue familiarizarnos con la
herramienta que, pues como les decía en la segunda sesión, la vamos a utilizar
Entonces. Yo les quiero pedir un favor muy amablemente de manera muy breve. Bueno,
en la medida de lo posible, como ustedes lo quieran hacer que nos relaten un poco de
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esa experiencia que usted estuvo en el año 2019, en el Sena y pues obviamente
agregarle la parte de nuestros proyectos que desarrollamos No sé quién quiere empezar
ya para ir cerrando muchachos, que usted nos relate, nos cuente su experiencia en la
experiencia que tuvo durante el dos mil diecinueve en su proceso de formación.
9.Jeison: yo empiezo profe
26.Docente: Dale jeison.
10.Jeison: Pues en el SENA. Tuve muchas experiencias nuevas y en el dos mil
diecinueve fueron muchas oportunidades porque tuve la oportunidad de viajar a Neiva a
conocer Neiva a oportunidad de conocer muchos instructores que me daban muchos
consejos compartir con ellos, pues aparte del SENA, interesante las experiencias de los
eventos que había del Sena, que los profesores, todos, todos. El apoyo que nos daban los
compañeros Todo fue Chévere la experiencia y no me arrepiento haber entrado al
SENA porque Aprendí demasiadas cosas. Todos los consejos de los profesores, más que
todo los del profe Edwin porque también siempre uno se sentaba con él más que todo
hablar con él, conocerse. y Ya. Eso era mucho y hablar con todos los profesores, pasar
un tiempito cuando teníamos nuestros tiempos de descanso, estar con los instructores,
acompañarlos mientras que ellos salían también de clase Eso. Fue una experiencia muy
chévere.
27.Docente: Gracias. Cristiano Alonso
4.Cristian Alonzo : la experiencia del dos mil diecinueve He Más que todo en
lo personal se vieron, se aprendieron, Aprendí muchas formas o tuve como otro
contexto tanto en lo personal, de la vida y de la metodología Vi esto más como una
herramienta de surgir , de conocer, la cual me ha servido tanto en mi etapa de prácticas
y mi etapa profesional y me han servido he conocido el hecho de conocer al profe y su
metodología Me cambio mucho la forma de tomar las cosas, no bien sean sólo en inglés
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o con otro tipo de asignaturas. En otro ramo, Me aportó bastante una visión tanto laboral
como en lo personal.
28.Docente: vale, gracias Cristian Varela muy amable, ¿Andrea?
7.Andrea: ¿no? Pues en el dos mil diecinueve ese trayecto. Pues yo creo que
tuve la oportunidad de ser vocera pues de todos ustedes de, incluyendo el siete de
agosto y una parte de la sede de la ECCI Conocí a muchas personas que, Pues en el
transcurso de mí de mi tecnólogo me apoyaron bastante, incluyendo al profe Edwin,
porque pues Cabe recalcar de que pues es una carrera de solo hombres. Y entonces,
pues el apoyo que él me dio fue, pues, como que un impulso para seguir adelante. Y era
vacano, porque a veces como que tuve la oportunidad de ver como que no todo es hacer
solo clase , sino que también se pueden hacer actividades para uno poder aprender,
incluso en los english days pues se hacían actividades, digamos, una de representar a un
país, una como el audio car Entonces era como algo más divertido y entonces uno
También aprendía ya se salía como de lo de siempre. Como que ay llegar a hacer clases
y copiar esto y ver vídeos copie esto y hagan esto. Entonces era como más práctico, más
divertido. Tuve oportunidades también de hacer una actividad en el CTT Y también
creo que lo incluye con el inglés Si no estoy mal. Estuve con la profesora Angélica y
son cosas divertidas. A lo último pues. Es algo que me apoyo, él me apoyo bastante.
Entonces, como que en ese transcurso fue muy chevere aparte que Él explica Muy bien,
entonces fue muy divertido.
29.Docente: Gracias Andrea y ya, por último, para ir cerrando con míster
Cristian.
6.Cristian varela: pues la experiencia, más que todo con el profe edwin fue
algo muy enriquecedora, ya que, pues no le tenía como un gusto al inglés y pues gracias
a su metodología, la forma de dictar las clases La pedagogía, entonces pues era algo que
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era un fácil aprendizaje y ha sido una experiencia muy buena. Pues fue el car audio,
¿no? Algo bueno, digamos también que me apasiona y lo pudimos ver y realizar en
Sena. Pues me parece que eso fue algo bueno, porque, pues fue una experiencia nunca
antes vista. Y gracias al inglés lo pudimos desarrollar y combinar Entonces Pues fue
algo diferente para mí. porque quien se iba a imaginar un car audio en inglés muy
chéveres las experiencias.
30.Docente: Bien. Vale, muchachos. Bueno, entonces agradecerles muchos
muchachos, porque la verdad, pues la idea de este proceso es generar un poco más de
conocimiento, mejorar de pronto la actuación de parte del docente. Sí, muchas cosas que
ustedes están nombrando. Y la idea es que a partir de todo lo que ustedes están
diciendo, se generen, pues, mayor, mayor aprendizajes y mayores estrategias para para
la enseñanza de los próximos compañeros que estarán en la formación, entonces
agradecerles muchísimo por la participación del día de hoy, ya que ha sido de gran
ayuda para mí. Yo sé que es el tiempo es valioso para cada uno de ustedes y están
sacando de su tiempo para colaborarnos con este proceso. Pues estos muchachos,
entonces Voy a cerrar la grabación No sin antes agradecerles mucho nuevamente.

Grupo Focal 2 aprendices SENA
Docente 1: Muy buena noche, muchachos, ¿Como están?
Jeison 1: Buenas noches instructor
Andrea 1: Buenas noches
Docente 2: ¿Cómo me les ha ido?
Cristian Varela 1: bien, si señor.
Cristian Alonzo 1: Bien profe.
Docente 3: Bueno, Me alegra mucho. Bueno, muchachos entonces hoy vamos a
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continuar. Pues con el grupo focal que iniciamos. hace ya. dos días. Pues vamos a
continuar, pues con la parte que nos compete para lograr el objetivo de este grupo, listo
entonces les voy a hacer un recuento más o menos de lo que nosotros habíamos hecho en
la reunión anterior. Nosotros tratamos de hacer un relato lo que de lo que se había
trabajado en la experiencia del año 2019 en el SENA tratando de relacionar toda la parte
de inglés, mis prácticas como docente y la parte de su formación listo, nosotros pues
hicimos, sí una práctica en la cual practicamos o revisamos el uso de dos herramientas.
Las cuales vamos a utilizar el día de hoy para responder Y tratar de recoger más datos
sobre la experiencia que tuvimos en el 2019. Entonces, básicamente acá iniciamos el
Grupo Vocal. Entonces ya los saludé Ya hicimos nuestros acuerdos. Entonces igual
vamos a manejar. Vamos a manejar las aplicaciones dos herramientas para recoger
nuestros datos. Listo. Una de ellas es Mentimeter y otra es Padlet, en Mentímeter vamos
a realizar primero el primer ejercicio que es escribe en la aplicación Mentimeter palabras
que lleguen a tu cabeza al pensar en la experiencia del 2019 en la formación durante las
clases de inglés entonces yo les voy a compartir un link de la aplicación de la aplicación
Mentimeter y la idea es que ustedes me colaboren escribiendo ahí diez palabras que se le
vengan a tu cabeza de esa experiencia que tuvieron en el 2019 y después de eso entonces
vamos a responder cinco preguntas pero esas cinco preguntas las vamos a resolver y las
vamos a agregar en la herramienta de Padlet, las cuales son la primera. ¿Cuáles son los
aprendizajes sobre inglés que recuerda del sobre 2019?, la segunda, Qué aprendizajes
marcaron tu vida a nivel personal con la experiencia del 2019 en las clases de inglés? La
tercera, Sí, sí. Lo inconveniente sería chévere, que pudieran agregar una imagen y
responder a la siguiente pregunta ¿Actualmente Utilizas algún aprendizaje la experiencia
del 2019? ¿Cual? y ¿Por qué? ahí lo pueden hacer, ya saben, de todo el proceso de
formación y pues obviamente, recordando también Las clases que tuvimos, cuarto,
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¿cuáles son las prácticas del profesor que considera tuvieron algún impacto con tu
formación? ¿Ya sea a nivel personal o de las clases de inglés? Y la última, a parte de la
temática de las clases de inglés, ¿qué otros aspectos resaltan del profesor que hayan
incidido en su vida? listo, entonces vamos a proceder a hacer la actividad de Mentimeter,
de la aplicación de Mentimeter y para eso les voy a compartir el link por el chat de la de
la reunión, Pues ya saben, son diez, diez palabras, diez palabras alusivas. Pues a la
experiencia que tuvieron que tuvimos en el 2019 Me confirman muchachos si ya pueden
ver el link
Jeison 2: si señor, ya, ya
Docente 4: Listo, vale, entonces por favor, me colaboran ahí con ese ejercicio y
ya seguimos con la otra parte. ¿Si tienen alguna duda? Me cuentan Listo
Cristian Alonzo 2: listo profe
Docente 5: listo, gracias. Cristian y que provocó
Cristian Varela 2: listo profe ya
Docente 6: Ya. esperemos a la compañera.
Andrea 2: listo profe ya es que era desde celular. Y pues así es un poquito
complicado,
Docente 7: Dale Andrea, tranquila
Andrea 3: Pero Yo le envié
Docente 8: Listos, Bueno, muchachos, ya saben, digamos que esa es el primer
parte muchas gracias. Y entonces ahora vamos a responder a cinco preguntas. Pero esas
cinco preguntas las vamos a responder en la aplicación de Padlet que si recuerdan esa la
trabajamos también la clase anterior. Les voy a compartir el link y ya procedo a
explicarles cómo vamos a trabajar en la herramienta listo. Entonces Yo les voy a les voy
a compartir el link para que por favor ingresen al Padlet y ahí me confirmar si pueden
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ingresar.
Jeison 3: si señor si se puede ingresar
Docente: vale, Entonces por favor Hagamos una prueba y rápida para confirmar
que lo pueden editar. Por favor, Jeison.
Jeison 4: Señor
Docente 9: ¿Ustedes están viendo mi pantalla? entonces por favor, Jeison
hagamos el siguiente movimiento acá, Porfa. ubícate en tu pregunta es el número uno y
buscas este lapicito
Jeison 5: Ya lo encontré, si Señor
Docente 10: Listo. Dale ahí porfa, Dale ahí y debajo de la pregunta por una letra
para mirar si nos está funcionando bien la herramienta
Jeison 6: ay ya profe
Docente 11: ¿Ya La pusiste?
Jeison 7: estoy escribiendo letras al azar.
Docente 12: Listo, vale y salté del cuadro y haz click por fuera de la del cuadro
Jeison 8: Ahí dice guardar
Docente 13: si dale ahí A okey Perfecto. Si está funcionando a todos les sale ahí
entonces. Sí, exacto. Entonces en cada una de las preguntas hacemos la misma actividad
entonces primero damos click en el lápiz para poder editar. Agregamos la respuesta si
quieren agregar imágenes, lo pueden hacer Y luego le dan guardar listo y así hacen con
las cinco preguntas Como pueden ver Cada uno tiene su pregunta y cada uno tiene un
color para identificar sus preguntas. Listo, entonces porfa Me colaboran con esas cinco
preguntas si son tan amables.
Cristian Alonzo 3: listo
Andrea 4: que pena profe donde dice que cuáles son los aprendizajes que hemos
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visto el inglés como tal? Todo lo que llegamos a ver o.
Docente 14: lo que tú recuerdes de las clases del 2019 todo lo que se venga a la
cabeza que consideres que aprendiste de esa clase tanto de la parte académica como del
profesor ¿listo?
Andrea 5: listo. Vale, gracias.
Docente 15: Ok.
Cristian Alonzo 4: ¿para guardar es?
Docente 16: Para guardar ya. Cuando tú escribas entonces le das clic por fuera
del cuadrito.
Cristian Alonzo 5: ¿umm ok si, si aparece?
Docente 17: ¿en cuál estas Cristian?
Cristian Alonzo 6: en la primera
Docente 18: si, si señor si señor
Andrea 6: ¿profe si te aparece también la mía?
Docente 19: ¿Cual hiciste Andrea?
Andrea 7: la primera también
Docente 20: Eh, si, si señorita ahí está
Cristian Alonzo 7: no le veo guardar. pero ya si profe?
Docente 21: Si ahí quedo, creo que le das clic por fuera y ya queda.
Andrea 8: ¿entonces ahoritica vuelvo y te pregunto es que enserio me queda un
poquito porque se me sale como tal de la grabación y todo para que me vayas diciendo sí,
sí o sino?
Docente 22: si, si quieren me dicen y yo les voy diciendo si queda o no.
Cristian Varela 3: voy a pasarme aquí al computador, es jodido aquí en el celular
Docente 23: Listo dale, Cristian sí.
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Andrea 9: profe Tengo un pequeño problema para colocar la imagen. No me la
dejan poner
Docente 24: ¿Como la estás haciendo Andrea?
Andrea 10: es que estoy desde el celular entonces solamente me deja como
modificarlo y como cambiarlo de color y expandirlo, pero no me sale la parte de poder
colocar la imagen.
Docente 25: Ah ok Pues Si no puedes no hay problema tranquilo
Andrea 11: esta un poquito complicada
Docente 26: Si antes desde el celular
Andrea 12: pues voy a mirar si puede montarla voy a intentar
Cristian Varela 4: profe seria que su merced me puede mandar los dos links ahí
al WhatsApp es que aquí en el computador no me deja pegarlos
Docente 27: ¿Cristian no te entiendo?
Cristian Varela 5: Los links de las paginas
Docente 28: ¿ah los reenvió otra vez?
Cristian Varela 6: Pero digamos ahí al WhatsApp porque estoy acá desde el
computador y no me deja abrirlos
Docente 29: ok vale ya los reenvió al WhatsApp, ya permíteme entonces
Docente 30: listo Cristian ya te lo compartí al WhatsApp
Cristian Varela 7: eso gracias
Cristian Alonzo 8: ¿si cargo la imagen? Creo que si
Docente 31: listo ya reviso sí señor
Cristian Alonzo 9: bueno
Jeison 9: listo instructor ya acabé
Docente 32: listo Jeison vale gracias regálame 5 esperamos los compañeros
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Jeison 10: vale no hay problema
Docente 33: para hacer como la reflexión final vale, muchas gracias, Jeison
Docente 34: Jeison Si quiere, le invito a que vaya mirando. Vaya revisando esta
parte, esta partecita. para que vaya pensando en la respuesta listo? para que ahorita la
compartas con los compañeros listo.
Jeison 11: listo profe
Cristian Varela 8: listo Creo que ya
Docente 35: listo gracias, Cristian, igual entonces Cristian por favor si quiere
puede ir leyendo esta partecita para que ahorita nos comparta su comentario en frente a
lo que le propongo en esta diapositiva
Cristian Alonzo 10: listo profe
Docente 36: listo muchas gracias, Cristian, creo que ya nos queda solo una
preguntica de la compañera Andrea, pero no hay problema entonces mientras tanto
Cristian igual te invito a que leas esta parte y ahorita nos compartas el comentario a todo
el grupo.
Andrea 13: profe si salieron todas porque no, no me dejo montar todas
definitivamente
Docente 37: tranquila, Andrea 1, 2, 3, 4, ¿5 si ahí están completas gracias entonces
Andrea también ahorita ya en dos minuticos lo compartimos con todos los compañeros
listo? ¿No sé si alguno de ustedes quiera iniciar muchachos quien quiere iniciar a
compartir sus comentarios sobre esta diapositiva sobre lo que nos plasman ahí?
Cristian Varela 9: bueno yo
Docente 38: listo Cristian dale
Cristian Varela 10: pues con referente a la pregunta del profe no, pues un aspecto
digamos que practico en mi día a día me di cuenta entrando a la universidad es digamos
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ese aspecto de la humildad no esa humildad la aprendí más que todo en el Sena, entonces
estar en el Sena me enseñó a ser una persona humildad el respeto más que todo por la otra
persona sin importar su clase social o filosofía y de más ,entonces en la universidad es
como decirlo es lo opuesto al Sena Allá como en la universidad es mas de si usted tiene
es de mi grupo si usted no tiene como lo tratan de apartar o hacerlo a un lado y a veces la
gente se ve afectada de eso y tiene dos opciones una es de pronto como decirlo suprimirse
a sí mismo y quedar en la soledad y la otra es aparentar lo que no es , eso pues lo he visto
mucho allá es algo que yo digo huy juamacha es un cambio drástico algo que de pronto
no debería pasar entonces pues algo que yo tengo siempre en mente y pongo en práctica
que igual todo el mundo es igual que el otro sin importar su clase social ni su ideología
esa es mi respuesta a la pregunta .
Docente 39: Sí, muchas gracias. Cristian-Varela. Muy amable Vale, entonces
Pues bueno, y agradezco entonces la participación Cristian y no sé si quiera continuar el
compañero Jeison entonces te recuerdo. Hay entonces en La idea, aparte de la temática
en la formación de inglés, comparte con sus compañeros que otros aspectos de la práctica
del profesor resalta que hayan incidido en su vida, entonces no sé qué nos quieras
compartir Jeison
Jeison 12: No si, pues del instructor Edwin aprendí muchas cosas a ser paciente a
veces las cosas no tienen que hacerse con afanes, sino todo tiene su tiempo y hay que
hacer con calma las cosas. Porque del afán solo queda el cansancio y también de que lo
que dice mi compañero desde respetuoso y de que no importa el género ni lo que le guste,
siempre tener a todos así en el mismo rango, en el mismo respeto que todos, no disminuir
a nadie por como son como son, Otra cosa es de que aprendí del instructor, ser
responsable, cumplido, Es mejor llegar diez minutos a llegar diez minutos después que
los consejos que nos da siempre de que a pesar de que nosotros digamos, haya una persona
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que nos trate mal en el trabajo, en el ámbito de mi parte, que es la mecatrónica, llega un
cliente insatisfecho, grosero, algo así. Nosotros no tenemos que responder con la misma
piedra, sino que tenemos que ya tomar el control y decirle pues intentar calmar las cosas
Para pues para que todos tengamos una buena comunicación y podemos arreglar las cosas
También nos dijo que Siempre hay que luchar por los sueños de uno que nunca hay que
quedarse con lo que uno tiene sino más arriba y por más y siempre estar luchando por
más cosas.
Docente 40: bien muchas gracias, Jeison, bueno eh vamos a dejar bueno acá
hicimos todo lo contrario Primero los hombres y después la dama jaja Ya sigamos con
Cristian y luego ahí si con Andrea.
Cristian Alonzo 11: bueno son tantas cosas positivas tanto de la asignatura como
en si del profesor, no, son tantas cosas aquí eh yo enumero unas, unas de tantas si, pues
del profesor siempre aprendí que a veces con hacer las cosas organizadas Con mostrar
las cosas como son sencillas, aprende bastante y puede influir en los demás. En mirar un
aprendizaje, un aprendizaje fácil, un aprendizaje en mejor conocimiento eso Aprendí arto
del profesor de la de la clase, También aprendí que todo se realiza con un plan de trabajo
con orden con una organización y a pesar de que lamentablemente es muy poco el tiempo,
o sea, por los trimestres con una organización y llevar un plan de trabajo adecuado se
aprende bastante, eso aprendí a tener orden en mis cosas. Que es bueno llevar las cosas,
dar un poco más siempre. O sea, el profe. Aprendí que, de que a pesar de que como
mucha gente dice trabajo uno sirve y ya, siempre dar un poco más. Eso es bueno. O sea,
hablar con los compañeros de trabajo escucharlos porque muchas veces no solo en inglés
sino en otros aspectos uno puede colaborarle a otras personas eso aprendí mucho del
profesor o Puede conocer, aprender que otras cosas Bueno, también vi, me pasa de trabajo
o práctico otros modelos de aprendizaje muchas veces, no sólo así que gramática, tablero
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y ya no aprendí bastante a usar otros medios y otras formas y lo practico en el trabajo o
lo enseño con mis compañeros a la hora de enseñarles ya y también pues el nos otro
aspecto así del profe , ver otras formas de ver el mundo más allá de nuestras narices como
se dice vulgarmente se le nota la experiencia y el conocimiento del profe ya que es una
persona que ha vivido, que ha conocido muchas veces uno se enfoca en su ficha y ya nos
centramos Pero no hay otra forma de seguir creciendo eso fue lo que siempre me lleve
profe que toca seguir.
Docente 41: muchas gracias, Cristian muy amable por su comentario
Jeison 13: otra cosa que usted nos enseño es no dejar el deporte a pesar de todo
nunca dejar el deporte lo que nos gusta hacer
Docente 42: ¿si está haciendo ejercicio por allá?
Jeison 14: uy si profe claro toca
Docente 43: bueno ahora si vamos a escuchar nuestra compañera Andrea
Andrea 14: si me escuchan ahí
Docente 44: si Andrea si te escuchamos
Andrea 15: pues digamos como toda persona después de llegar de un colegio
llegar como de otro lugar para todos es como algo nuevo pues uno llega como sintiendo
desconfianza sintiendo miedo, de ver muchas cosas diferentes a lo que uno ve en un
colegio no obviamente pues Cambia demasiadas cosas. Digamos que lo que yo resaltaba
un poco en cada respuesta y cada palabra es como que el apoyo a la dedicación, el esfuerzo
y como la confianza Si entonces el profe Edwin siempre tuvo como esa dedicación ese
gusto, como por la enseñanza hacia nosotros desde el principio. Pues digamos que las
clases de inglés eran complicadas porque pues digamos que el profesor hacia Una
pregunta y Ninguno respondía Todos Eran callados pues porque obviamente miedo de
que pues Uno no sabe pues hablar inglés y el miedo a equivocarse no, pues porque ese
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miedo se siente en algún momento de si vida, entonces el cómo con cada actividad lúdica
como que cada trabajo nos ayudaba a soltarnos a lo último a muchos incluyéndome a mi
hizo dar gusto por un segundo idioma igualmente el profe siempre recalcaba que un
segundo idioma es importante para un trabajo para un futuro, pues sinceramente si uno
quiere salir del país le van a exigir un segundo idioma entonces es algo que el siempre
recalcaba como que no lo hagan porque está en el Sena y necesita salir del Sena y
necesito tener mi tecnólogo no hágalo por gusto y dedicación y porque pues piensa en
su futuro, yo siempre tuve el apoyo de él y creo que es algo que siempre voy a recalcar
y siempre voy a tener muy presente pues a pesar de que era una de las muy pocas
mujeres que estaban esa carrera en ese tecnólogo, entonces siempre tuve el apoyo de
él cómo que el sacaba de mi como habilidades que yo decía uy yo tengo eso? como
que yo como se cómo lo sé hacer cosas así si siempre decía: como que, usted puede
Usted puede seguir Piense su futuro. Se puede seguir estudiando para lograr conseguir
un buen trabajo y pues digamos que frente a todas las palabras frente a todo ese apoyo
frente al gusto que me hizo dar la dedicación que él tuvo. Creo que el logro en mi esa
confianza así misma de decir bueno, sí, muchas mujeres lo han logrado porque no va a
poder yo, pues obviamente pues ahoritica, como yo dije la vez pasada la clase pasado es
ya me escribe la universidad y al otro año con esa estudiar Estoy esperando la renovación
del contrato. Voy a ingresar a tragar con el Transmilenio haciendo electricidad en lo que
más me gusta es lo que más me enfoque y pues es todo gracias a ese apoyo si ósea como
que es un proceso que el profe siempre estuvo como que apoyándome y guiándome a
pesar de que hubieron meses que no nos veíamos, pero siempre cuando veíamos era
como quedarme palabras de aliento, como que Andrea siga sea consciente de que
usted está joven puede hacer artes cosas entonces Todas Las cosas son como
palabras de aliento y como cosas de que si yo puedo hacerlo lo puedo lograr, entonces
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en el inglés pues aprendí bastante porque sinceramente, llegar allá y llegar al trabajo y
que me pasen un manual y me digan ahí está el manual del bus y uno decir: uy
complicado, porque Pues vamos a ver, pero profesor Edwin , no sólo el profe sino
incluyendo demás

profesores me enseñaron partes de motor suspensión dirección

entonces Obviamente yo ya puedo coger el manual y diferenciar de ciertas partes y puedo
llegar al problemas del bus es algo como muy importante, que también llegó, como que
hay esa enseñanza que yo todos los días mientras trabajaba, pues siempre estaba muy
consciente eso, porque todos los días utilizaba ese manual entonces al saberlo, como que
hay si el profe Edwin me dijo que esto era así y se escribe así y así tan, entonces uno ya
sabe cómo cosas muy importantes que marcan y como que a un futuro sinceramente,
pues uno al verlo o no va a ser muy agradecido porque pues lo más importante fue que
me dio confianza Asimismo. ¿Y qué? Pues obviamente estoy logrando muchas metas y
pues hace poco acabé una que ya casi Pasé la certificación al tecnólogo.
Docente 45: genial muy bien gracias Andreita
Cristian Alonzo 12: tener esa vocación de enseñanza
Docente 46: Vale, Alonzo gracias, que es algo que genera también gracias a
ustedes, no por el interés que van a demostrando a media que se van dando las clases y
por eso lo motiva a uno listo muchísima, ¿señor?
Jeison 15: no nada profe
Docente 47: Vale muchachos de entonces esa era la parte que con la cual
culminamos de esta reunión nuevamente, reitero mis agradecimientos muchachos, Por
haberme colaborado en esta en esta reunión y les agradeceré enormemente. Pues cuando
ya también, así como ustedes lo están haciendo ahorita que están ya tratando de sacar su
pregrado yo también estoy tratando de culminar mi maestría. Entonces me están ayudando
a generar ese ese nuevo conocimiento y precisamente pues esto lo hacemos con las ganas
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y con el objetivo de mejorar nuestras prácticas como docente ya cómo mejorar esa parte
de la de como ustedes mismos, donde lo decían por ahí estrategias didácticas todo eso
entonces nuevamente agradecerles por qué es lo que están haciendo ustedes va a
beneficiar a otros compañeros que vienen en formación, muchísimas gracias muchachos.

Transcripción grupo focal de la experiencia del KPD
Estudiante 1: Laura Amaya
Estudiante 2: Ángela Vargas
Estudiante 3: Luz Daniela Cuellas

GRUPO FOCAL I (KPD)
1.Docente: ¡Listo! Buenas tardes para todas primero que todo muchas gracias
por aceptar esta cordial invitación, voy a comenzar a compartir pantalla. A claro que se
está grabando con el permiso de las participantes, en esta ocasión tenemos, y si me dan
permiso las puedo nombrar o con el nombre propio, o ¿no las puedo nombrar con el
nombre propio?
1.Estudiante 3: Sí claro profe.
1.Estudiante 1: Sí, no hay problema.
1.Estudiante 2: Si, dale.
2.Docente: Listo, entonces ahí está compartiendo, en este caso entonces tenemos
a Laura Amaya, Ángela Vargas y Luz Daniela Cuéllar; que son ex estudiantes del
colegio Kimi Pernía Domicó, que se graduaron en el año 2019 en la jornada tarde,
entonces primero que todo muchas gracias por aceptar la invitación, de verdad se les
lleva en el corazón en serio. Y pues, se les había dejado como ésta pequeña, digamos
tareíta, se les había pedido que pensaran o que hicieran del modo que quisieran algún
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recorderis de lo que habíamos vivido en el 2019, enfocando su relato, su historia, su
experiencia o las anécdotas que nos van a contar; con esta pregunta ¿qué momentos o
aprendizajes no teóricos, éticos, afectivos, espirituales, comunicativos, relacionales, de
proyecto de vida, laborales o académicos puedes destacar de esa experiencia? Entonces,
listo estamos para escucharlas totalmente. Inicia la que quiera ¿quién me pide la
palabra?… ¿lo hacemos al azar?
2.Estudiante 1: yo, yo, yo inicio.
3.Docente: Listo Laura, dale.
3.Estudiante 1: ¿Empiezo ya? Bueno, digamos que por mi parte las clases de
matemáticas siempre fueron muy chéveres. Pues a mí siempre me ha llamado la
atención la matemática, pero aparte de eso el profesor hace que las clases no fueran
aburridas. Digamos, yo me acuerdo que hubo un tiempo en el que estuvimos jugando
cartas y pues al principio, pues sólo así, fue así como el juego y ya. Él le metió
actividades de matemática entonces ahí vimos que la probabilidad que había de que
saliera tal carta y así, entonces por ese lado es muy chévere. Por otro lado digamos, yo
aprendí también mucho como el tema de la honestidad en la clase, porque el profesor
era consciente de que no a todos les iba bien y dejaba las tareas y pues sabía cuando se
copiaban y cuando no. Y él siempre como que llegaba, pues llegaba y nos preguntaba si
lo habíamos hecho a conciencia y nos daba como esta elección de que ahí los
perjudicados somos nosotros, porque nos copiamos pero no aprendemos nada.
Entonces, como en ese tema, la honestidad es muy importante porque de verdad, pues sí
uno no aprende nada y se copia del otro que sí sabe, pues después le va a ir mal.
Entonces digamos que eso es algo como muy importante de la clase y, pues también,
que con el profesor no fue sólo como esa relación de estudiante profesor, sino ya
como más de un amigo. También porque con él se recochaba y era chévere pues
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obviamente ya cuando ya salíamos de la clase, pero igual pues era un ambiente muy
chévere y pues yo creo que ya Jajaja.
4.Docente: Listo Laura muchísimas gracias por esa intervención ¿quién más
quiere continuar?
2.Estudiante 3: Voy yo, Jajaja. Pues, el profesor Carlos tiene una manera muy
peculiar de dictar su clase, pues una de las cosas más destacadas era la forma como nos
trataba, más de una relación de alumno profesor era una relación de amigos,
donde la confianza y el respeto obviamente no faltaban Pues él, dejando su rol de
maestro, nos guiaba como las personas que íbamos a ser en el futuro, nos daba
demasiadas enseñanzas éticas, pues obviamente nos las brindaba de una manera muy
indirecta. Pero obviamente nosotros las cogíamos de una, nos aconsejaba sobre la vida
y siempre nos recordaba que todo aprendizaje que obtuvieramos así, nos iba a servir en
cada momento de nuestras vidas. No simplemente cálculo, sino también el trato hacia
las otras personas, él nos formaba como personas íntegras. También nos enseñó sobre la
responsabilidad la amabilidad y como lo dijo Laura la honestidad sobre todo, él nos
enseñó muchísimo eso de que el aprendizaje está en uno y no en el otro y ya Jajaja.
5.Docente: Bien qué bonitas palabras. Gracias Ángela ¿qué tienes para
compartirnos?
2.Estudiante 2: Pues, ya mi compañera Laura y Luz dijeron casi la mayoría de
las partes importantes de cómo el profesor Carlos nos enseñó el año pasado en grado 11
pero, pues también me gustaría hacer notar la tolerancia que tuvo el profe al, no sé cómo
explicarlo, al llevar, perdón, no soy muy buena en esto.
6.Docente: Fresca, fresca. No te preocupes, dale.
3.Estudiante 2: Porque siempre, como que iba más al camino de enseñar el ser.
Cómo debemos ser como una persona en todo el trato cómo lo dijo mi compañera Luz,
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el trato hacia las personas y pues la humildad primero que todo, también lo enseñó
bastante. La responsabilidad mientras que dictaba clases, siempre decía o ponía a los
ejemplos de su vida, que decía sobre la responsabilidad, que deberíamos de haber tenido
o que debemos tener en un futuro para ser mejores personas. Las clases en sí fueron
bastante divertidas, se aprendía bastante bien, las enseñanzas de él eran, o son, muy
buenas las cuales pues no en todos los profesores se encuentran. También, la forma en
que trataba los estudiantes que no siempre era muy recochero, pero también
mostraba su lado amable, y que aún así era recochero con unas personas o con otros
no, aún así, pone a la línea y decía “tampoco nos pasemos”... y somos así bla bla bla.
¡Ay! me trabé. Y pues que tuviéramos respeto hacia los compañeros como al mismo
profesor. ¡Ay! me trabé mucho pero es eso.
7.Docente: Bien gracias. Muy chévere lo que comentan. Yo les quería preguntar
específicamente: ¿recuerdan alguna actividad de matemáticas que les haya llamado
mucho la atención? Cualquier cosa que habíamos hecho del año pasado. Alguna que les
haya llamado la atención específicamente. No sé quién quiera compartirnos esa
experiencia.
4.Estudiante 1: Pues, yo quisiera compartir una actividad. Bueno, digamos: yo
me acuerdo mucho de esa actividad que hicimos de los gastos, o sea; que el profesor
nos dijo que en una semana colocar los gastos en una tabla de Excel. Pues, que
comprábamos, cuánto dinero nos daban nuestros papás. También debíamos colocar,
digamos, ya proyectándonos a futuro, ya cuando seamos profesionales lo que nos
íbamos a ganar y, pues cuánto se nos iba en servicios y cosas así. Pues, eso me parece
muy importante porque es algo que es necesario para la vida. Por qué nos ayuda a
saber, pues cómo manejar el dinero bien y todo. Entonces es una actividad que a mí me
pareció muy chévere porque pues es muy útil.
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8.Docente: Bien, gracias. Eso fue muy específico. Bien ¿quién más quiere
comentarnos alguna experiencia de alguna actividad o algo así?
3.Estudiante 3: ¿Yo? Básicamente todas las actividades nos hacía pensar
demasiado, a veces nos estresamos y todo, y pues obviamente el profesor también nos
tenía muchísima paciencia para explicarnos, para cualquier cosa. Pero una actividad
que sí nos integró como curso, a nosotros y con los chicos del otro 11, fue el día
matemático, o sea, ese día aprendimos cosas. Aprendimos a compartir, nos dio una
enseñanza bonita de que así no fuéramos el grupo más unido sacamos un trabajo
adelante. Hacíamos las cosas bien y ya.
9.Docente: Excelente, gracias. ¿Angelita tienes alguna otra experiencia que
quieras compartirnos?
4.Estudiante 2: Pues.. así que me acuerde, así harto, fue la actividad de las
cartas sobre las cartas de póker que hay aprendimos sobre estadística. Creo que la
verdad, no sé, no me acuerdo, no me acuerdo más... No, no, ya.
10.Docente: Ya listo. No frescas que no hay problema. De hecho yo sé que es
complicado porque les pido que recuerden cosas que tal vez ya se nos fue totalmente de
la cabeza igual a mí pero este ejercicio es precisamente para eso para que entre todos
recordemos que vivimos Y puede que tal vez usted diga No aprendí nada puede ser pero
es una experiencia que también tal vez quedo ahí Entonces estamos haciendo como una
reactivación de la memoria en los cuatro porque yo también hay cosas que no recuerdo
pero ya que usted la comentan ahí vuelvo a esa época listo Excelente Muchas gracias
por esa participación entonces lo que voy a realizar acá es una explicación de porqué
estamos acá si el grupo focal 16 esta reunión grupo focal uno porque es la primera
reunión y pues ya el viernes tendremos la otra según lo pactado bueno realizando una
maestría en docencia en la universidad de lasalle y mi proyecto de grado tiene que ver

218
con una sistematización de experiencias que tiene que ver con la promoción del 2019
del kimy pernía domicó para eso puedes invitar a personas de verdad con las que hay un
tanto de confianza y que se que podían de pronto sacar el tiempo y pues son personas
extraordinarias de verdad me gustaría que todos hubieran podido participar pero pues
hacer un estudio de de casi de más de 50 estudiantes que tuve en 11111 dos pues es
complicado por eso pues lo dejamos en tres personas muy importantes bien Ahora sí ya
que ustedes comentaron esas cosas que me dio se acordaron Yo también trataré de hacer
un contexto espacio temporal y eso lo voy a realizar a través de unas imágenes que por
favor quiero que vean en la pantalla pues la idea general es todo lo que hicimos en el
año 2019 pero quiero precisar desde mitad de año hasta final de año más o menos era el
tiempo que vamos a comentar y ahora sí les presento las imágenes entonces no sé si
quieren ir comentando las a medida que las voy pasando pues las comentan
5.Estudiante 1: ¡Uy! Eso del día matemático fue una experiencia muy bonita de
verdad JAJAJA
11.Docente: ¿Se pueden encontrar ahí en la foto grande?
6.Estudiante 1: Yo ya me vi. También vi a Ángela.
12.Docente: Aquí está Ángela.
7.Estudiante 1: Ella no es Ángela, es Jenny.
13.Docente: ¿es Jenny?
8.Estudiante 1: Ángela está ahí. Está al lado mío de pie.
14.Docente: De hecho está delante mío. ¿Y luz? No la veo.
4.Estudiante 3: Yo estoy en donde dijiste que supuestamente estaba Ángela,
pero está. Jenny está encima de ella, es que estaba súper pintada y no me veía nada.
15.Docente: Ésta ¿no?
5.Estudiante 3: Sí, al lado de Muñoz, arriba. ¡Ay! es que no me veía nada
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estaba toda pintada.
16.Docente: No te veía bien... aquí está Adriana… Bien, listo eso con respecto
al día matemático, pero qué bueno que Laura tocó el tema. Yo hice muchos talleres en
todo el año pero también encontré este taller que para mí es significativo porque siento
que les puede enseñar, aparte de lo matemático, siento que pude darles algunas
lecciones para la vida como ya lo comentó Laura y era el taller 5 del tercer trimestre que
se llamaba educación financiera… en donde vivimos, como lo dijo Laura nuevamente,
un formato de ingresos y gastos. Ahí sólo voy a pasar los datos, yo tomé pantallazo de
lo que ustedes me enviaron. Esta fue una una olimpiada en la que participó Laura y
obtuvo un muy buen puesto, estos son los datos de los talleres de Angela. Este es un
Preicfes que les mande que ingresaran y realizarán algunas actividades y aquí están los
ejercicios de Daniela el presupuesto y el formato de ingresos y gastos. Y acá está lo que
realizó el preicfes. Y pues obviamente quién les habla esta foto, la tomó Ángel allá en el
colegio. Excelente, bien. Creo que ese fue el momento de recordar.
Ahora, vamos a interactuar con dos aplicaciones. Yo voy a enviarles este link
por el chat de zoom y quiero que por favor lo abran y realicen lo que dice ahí. Estoy
buscando el chat… listo entonces ahí en el chat acabo de enviar un link por favor lo
abren me confirman si lo pudieron abrir.
6.Estudiante 3: Sí señor.
17.Docente: Listo. Esta es una aplicación que se llama mentimeter, y hay una
pregunta y como que 5 cajoncitos, por favor escriban en cada cuadrito una emoción Que
responda la pregunta me confirman si Ángela y Luz la pueden abrir...
6.Estudiante 3: Sí, sí señor. Sí pude.
18.Docente: ¿Y Angelita?
5.Estudiante 2: Sí, sí, sí. Sí pude.
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19.Docente: Listo.. Listo pueden escribir y aquí va a ir apareciendo lo que
ustedes nos comparten. Bien, muchas gracias. Ya contestó una persona, vamos a esperar
a las otras dos, bien, gracias. Falta una persona. Mientras tanto, pues cómo se pueden
dar cuenta hay unas palabras más grandes que otras. Eso quiere decir que es una palabra
qué tienen en común las personas que han contestado, entonces vemos que, como que la
mayor palabra, la emoción perdón, que han sentido es estrés, es la palabra más grande,
que más énfasis tiene. Por acá está rabia, que está un tanto pequeña. Angustia, ansiedad
está como la mitad, tristeza también como la mitad. Paz está más pequeña. Si no tienen
las cinco palabras, las cinco emociones no hay problema. Bien, listos. Estrés les ha
provocado a todas, bien gracias.
Entonces ésta es una aplicación que se llama mentimeter y sirve para eso, para
que podamos compartir esas palabras, esas emociones en este caso que nos ha traído la
pandemia. Entonces es sólo para que la conozcamos. Muchas gracias por esa
participación. Les voy a compartir otro link de una aplicación que se llama padlet aquí
en el chat lo voy a compartir para que también, por favor, lo abran. Esto queda
guardadito aquí y me confirman si pudieron abrir el padlet.
7.Estudiante 3: Sí señor.
9.Estudiante 1: ¡Si!
20.Docente: En ese les debió haber salido una imagen así, ¿cierto? Se llama
Grupo focal uno. Escribe un mensaje a los compañeros que están angustiados por el
tema de la pandemia puedes usar dibujos imágenes y lo que sea, bueno aquí en la parte
inferior derecha van a encontrar un más si le dan click en ese más se les va a abrir un
cuadro en donde pueden escribir título, un mensaje, pueden cargar un archivo, pueden
subir una foto, pueden grabar un vídeo, grabar solamente la voz, grabar pantalla, hacer
un dibujo. Bueno, entonces ¿qué es lo que se pretende? Pues que puedan escribir un
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mensaje o dejen una imagen alusiva para sus compañeros que están pasando por por
situaciones en la pandemia ¿listo?
Eso sirve “dhdh” se puede. Sí, estamos experimentando con la aplicación lo que
pasa es que la actividad que vamos a tener el viernes, tiene que ver con todo este de
recorderis que hicimos, también tiene que ver con estas dos aplicaciones. Entonces es
para que el viernes no vayamos a tener ningún problema. Entonces si quieren ir, escribir
o si quieren subir una foto, pueden cacharrearle ahí, le dan aquí a los tres puntitos y ahí
salen todas las opciones que tienen para realizar. Entonces les voy a dar dos minuticos
para eso…
Excelente mensaje muy bonito… tiene toda la razón, ganamos experiencia, muy
chévere de verdad… Bien, mientras, mientras van escribiendo el último comentario.
Entonces ya para el viernes pues vamos a hacer lo mismo por zoom y vamos a utilizar
estas aplicaciones ya con unas preguntas más específicas sobre la experiencia del 2019.
Les agradezco mucho, porque ya se va acabar el tiempo, de verdad mil bendiciones y
estamos en contacto. Voy a leer el último consejo “que no se desesperen aprovechen el
tiempo para hacer cosas que antes no podían por cuestión de tiempo y todo va a estar
bien”. Sí señora así es, todo va a estar bien todo va a pasar. Espero que estén muy bien,
un saludo muy especial para sus familias. Y entonces nos vemos el viernes a las 10:00
de la mañana enchufados con todo lo que vamos a hacer. Gracias de verdad por
compartir este maravilloso tiempo se les quiere mucho y bendiciones.
10.Estudiante 1: Chao profe muchas gracias.
6.Estudiante 2: Igualmente, hasta luego.
8.Estudiante 3: Chao profe, muchas gracias.
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GRUPO FOCAL II (KPD)
Docente: Buenas tardes, soy el profe Carlos Muñoz y estamos en el grupo focal
número 2 de esta tesis que tiene como título “características de las prácticas
pedagógicas de los docentes en procesos de formación integral” y estamos con tres ex
estudiantes del colegio Kimy Pernía Domicó que participaron en el grupo focal número
uno. Están Laura, Daniela y Ángela, a las que les solicitó el permiso para grabar,
entonces si alguna no está de acuerdo con que podamos grabar por favor manifiestelo,
encienda el micrófono y dígalo, de lo contrario pues pueden estar en silencio... Listo,
gracias. Entonces voy a compartir aquí pantalla pero primero que todo pues lo primerito
¿no? un saludito de las tres estudiantes ¿cómo están? Buenas tardes ¿cómo me ha ido?
Si se quieren presentar, si quieren decir la edad, ¿que hacen? Bueno, hay una
presentación pequeñita... Comencemos por Ángela, muchas gracias Ángela lo que nos
quieras compartir, así rápido a modo de presentación nada más.
1.Estudiante 2: Pues buenas tardes, yo soy Angela, tengo 18 años y ya...
Docente: Gracias Ángela, y Laura ¿qué nos puedes compartir?
1.Estudiante 1: Buenas tardes Mi nombre es Laura Amaya y también tengo 18
años y ya profe.... jajaja
Docente: Gracias Laurita ¿y Luz?
1.Estudiante 3: Buenas tardes Mi nombre es Luz Daniela tengo 18 años y
estudio gestión de destinos turísticos.
Docente: Excelente, muchas gracias por aceptar esta invitación. Vamos a hablar
hoy del grupo focal número dos, en la primera parte son los saludos, que ya los
realizamos y los acuerdos iniciales: que siempre haya cordialidad, que nos hablemos
con el mayor respeto posible y que todo lo que se diga sea lo más verás que se pueda y
lo que recordemos cada uno de nosotros. Bueno, en el grupo focal número uno en la
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anterior reunión utilizamos la aplicación de mentimeter esa era en donde escribíamos las
emociones que teníamos, que sentíamos por la pandemia nuevamente vamos a hacer
este mentimeter pero la pregunta cambió, listo entonces voy a compartirla por acá por el
chat, el link para que por favor ustedes escriban allí. Me confirman si pueden abrirlo por
favor recuerden sólo escribir palabras y ahí les va aparecer la preguntica entonces me
confirma porfa sí, y ¿qué pregunta te salió?
2.Estudiante 2: Salió: “escribe palabras que lleguen a pensar iniciar las palabras
que se les venga a la cabeza al pensar sobre la experiencia de clases de matemáticas del
2019”.
Docente: Entonces, Angelita puedes indicar. Luz ¿Ya te abrió el link?
2.Estudiante 3: Sí señor.
Docente: Listo dale con la misma pregunta, entonces puedes iniciar. Y ¿Laura?
2.Estudiante 1: Si profe, ya lo abrí.
Docente: Listo, entonces pueden iniciar a escribir las palabras que dice ahí,
pueden ser las 10 o menos no hay problema. Si tienen más me confirman para dejar más
espacio... Y me confirman, porfa cuando ya lo hayan hecho.
Bien ahí van apareciendo algunas palabras, pueden seguir. Bien gracias. Ya creo
que han terminado las 3 ¿verdad? Listo, bueno entonces, como podemos ver ahí, hay
unas palabras diferentes en escritura vamos a mirar cada una de ellas así rápidamente y
si alguna quiere centrarse en alguna de las palabras porfa me pide la palabra. Entonces,
por acá colocan risa, felicidad, curiosidad, pila, aprendizaje, investigar, valor, amistad,
emoción, paciencia, curiosa, pensamiento, tensión, juicio, problemas, interpretación,
alegría, interesante, diversión, respeto, panelitas, honestidad y calcular. Bueno entonces
elijan una palabra que escogieron para que porfa hablen de ella así rápidamente.
3.Estudiante 1: A mí me gustaría que explicaran lo de las panelitas.
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Docente: Sería bueno, si. Luz explicanos lo de las panelitas.
3.Estudiante 3: Es algo chistoso pero obviamente con muchísimo respeto, una
compañera de nosotros es algo frentonsita. Entonces, en una clase gané, pues yo gané
carita feliz. Entonces él, como que no coloco mi nombre de Luz Daniela sino que
colocó panelitas entonces desde ahí quedé así y me dio mucha gracia y como que
me parece lindo, tierno y chistoso. Pero obviamente con muchísimo respeto eso sí.
Docente: Bien muchas gracias, Luz, tal cual como lo dijo ella. Alguien quiere
hablar de otra palabra, como que una que se repitió fue honestidad y calcular, no sé si
quieran hablar de ella.
Luz Daniela: De honestidad, yo otra vez.
Docente: Dale, dale.
4.Estudiante 3: Obviamente la honestidad, el profesor nos la enseñó hasta la
última clase en los trabajos que hacíamos, en las cosas que decíamos, que hacíamos.
Obviamente lo que él nos inculcó fue la honestidad total, cada vez que presentamos
algún trabajo y él sabía que nos habíamos copiado nos decía “chinitos sean honestos
porque es su trabajo esto les va a forjar su camino en algún momento les va a servir” y
tal cual.
Docente: Tal cual. Gracias Luz qué bonita. ¿alguien más? O si quieren
avanzamos.
Listo vamos a avanzar. Bien, esa fue una actividad en la aplicación que se llama
mentimeter. Ahora, la clase pasada también, perdón el grupo focal anterior también
vimos otra aplicación que es de nombre padlet. Aquí voy a enviar el link también al chat
y después nuestro como nuestro ejercicio central... Listo aquí lo acabo de enviar al chat
para que porfa lo abran, igual voy a hacer la presentación y cuando abran el link van a
encontrar cuatro preguntas. Listo me confirman por favor cuando ingresen y que puedan
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ver las cuatro preguntas.
3.Estudiante 2: Listo, listo.
Docente: Bien, gracias ¿Laurita?
4.Estudiante 1: Yo todavía no he ingresado, estoy intentando aquí.
Docente: Dale, dale. Listo, me confirmas si puedes ingresar porfa. Entonces
mientras voy avanzando. Ahí van a encontrar cuatro preguntas que vamos a responder
debajo de cada pregunta...
Listo entonces debajo de la caja va a aparecer como un más porfa le da click ahí
a ese más y la idea es que usted, en esa nueva caja que aparece, primero escriba su
nombre para tener en cuenta quien escribe y luego responda la pregunta.
Vamos con el número uno nada más por ahora ¿listo? y cuando terminemos
hacemos la dos. Entonces también porfa me confirman cuando puedan hacer el
ejercicio, igual si hay alguna pregunta de la pregunta, valga la redundancia, me la hacen
saber para poder explicar. Bueno, entonces la pregunta uno si es específica sobre los
aprendizajes del área de matemáticas, específicamente de la asignatura de cálculo,
entonces ahí ustedes pueden contar, escribir en orden, como quieran…
Y repito, si tienen preguntas o algún problema con la aplicación me confirman
para para ayudarles...
Voy a mover un momentico acá para que puedan escribir espontáneamente...
Porfa me confirman cuando hayan terminado…
No hay necesidad de revisar nada, lo que se acuerden, no hay problema…
Bueno, hagamos una cosa, sí está difícil la pregunta, si quieren pueden responder
la pregunta que quieran en el orden como lo quieran, eso sí la única condición es que la
respuesta esté debajo de la pregunta, esa sería la única condición. Entonces si quieren
responder la 2 de primeras o la 3 o la 4 listo, respondan ahí en el orden que quieran no
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hay problema. Yo creo que haciendo eso vamos recordando más cositas…
Bien y recuerden que esto es como a modo personal ¿sí? entre más, lo más real y
sí hablé posible que se pueda…
En la pregunta 3 cuando dice la imagen puede ser una como la que subió Luz,
puede ser una imagen de internet, puede ser un audio, lo que quieran. Pueden utilizar ahí
el recurso, los punticos y colocar lo que quieran…
4.Estudiante 2: ¡Ay me salí!…
Docente: ¿Quién salió?…
5.Estudiante 2: No, ya volví
Docente: Ah bueno dale, dale… Y por favor no olviden colocar el nombre a sus
escritos para saberlos.
5.Estudiante 3: ¡Ay se me olvida! Jajaja
Docente: Fresca…
La última caja o el último espacio de comentarios finales no es obligatoria, si me
gustaría de pronto, si pudieran ser un poco más específicos en las respuestas. SÍ, son
muy bonitas respuestas, no hay que borrarlas por favor hay que dejarlas están muy bien,
pero si pudieran ser más específicas si es posible en... Digamos en esta pregunta ¿cuáles
son las prácticas del profesor? ¿cuáles consideran ustedes que fueron esas prácticas? o si
¿actualmente utilizan algún aprendizaje? ¿cuál? y ¿por qué? O esos aprendizajes.
Específicamente están respondidas las preguntas de manera general y está bien, pero me
serviría mucho, mucho más que fueran específicas, si quieren hacer una lista, si lo
quieren hacer a través de un dibujo, de una imagen... como mejor lo puedan expresar
¿listo?
Docente: Listo, luego de la utilización de las aplicaciones vamos a hacer nuestra
última actividad que es un conversatorio donde las tres estudiantes y yo como docente
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debemos participar de forma activa, recuerden que no hay prohibiciones para que
podamos charlar en torno a esta pregunta que aparece en pantalla: “aparte de la temática
de la clase de matemáticas”, es decir, todo lo directamente relacionado con las
matemáticas como ciencia sumar, restar, operar, aparte de eso “explica sus compañeros
de grupo que otros aspectos de la práctica del profesor resalta que hayan incidido en su
vida” ¿si? ¿Qué otros aspectos de la práctica al profesor? Y quiero ser reiterativo en esta
frase que es muy importante: práctica el profesor, es decir, qué acciones, qué cosas, qué
métodos. Que usted dice “estas cosas incidieron directamente en mi vida”. O en ese
momento, de pronto no es que marcaron y cambiaron el rumbo de su vida, pero tal vez
en ese momento fue importante, lo tuvo en cuenta, y de pronto alguna de esas cosas se
han extendido hasta este punto. Entonces ¿qué aspectos de la práctica del profesor?
¿Qué cosas hacía el profesor? ¿Qué métodos resalta? que hayan incidido en su vida,
aparte de todo lo cognitivo como ya decía de la clase de matemáticas, aparte de todo
eso…
Entonces iniciamos con Laura Amaya por favor.
5.Estudiante 1: Bueno, yo creo que para mí algo muy importante del profesor
era el carisma como que uno todas las clases lo veía feliz, si lo veía feliz con lo que
hacía, con su profesión digamos de mi parte, como ya había dicho en la otra reunión,
pues a mí siempre me han gustado mucho las matemáticas, y digamos que puedo decir
que él fue como una influencia para mí en el tema de mi profesión porque llegué a
pensar en ser profesora de matemáticas también, entonces como verlo a él, ver lo que
hacía, como le enseñaba y esas cosas. Como que puedo decir que han influido mucho en
mi vida.
Docente: Laurita en ese punto, no sé si recuerdes una vez charlamos porque tú
me preguntaste en cuanto a eso, estabas indecisa en que estudiar.
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6.Estudiante 1: Si, si yo me acuerdo.
Docente: No sé si recuerdes y puedas comentarnos algo de eso.
7.Estudiante 1: Bueno, yo siempre busqué una carrera que tenga muchas
matemáticas porque me gusta, entonces estaba indecisa porque no sabía si ser profesora
de matemáticas o estudiar ingeniería industrial, que es algo que también he querido. Así
que acudí a Carlos para preguntarle, pues como ¿que me aconsejaba? Entonces en
ese tiempo, pues estuve hablando con él y me dijo que, qué pues que para ser profesor
de matemáticas pues obviamente se necesita vocación, pues no todo el mundo nació
para enseñar, qué es algo que así suene fácil, no lo es porque se necesita de paciencia y
muchas otras cosas y, y pues bueno, hablaba de eso con él y también me acuerdo de
algo muy importante que hablamos y era que también hay profesores de matemáticas
que no son profesionales en eso sino que hay ingenieros industriales que también
enseñan matemáticas. Entonces eso también como que fue algo muy importante que él
me dijo porque yo dije puedo estudiar ingeniería industrial y dedicarme a esa profesión
como tal o igual estudiarla y después no sé creo que ahí como cursos o algo así de...
Docente: Para especializarse en pedagogía.
8.Estudiante 1: Si, eso de pedagogía que era algo que también él me dijo.
Entonces eso fue muy importante porque ahí fue donde decidí de verdad estudiar
ingeniería industrial y pues es algo muy bueno porque si yo no quiero, pues trabajar en
eso como tal puedo hacer un curso de pedagogía y ser profesora que es algo que
también me llama mucho la atención y pues la verdad esa conversación con Carlos
fue muy importante para mí.
Docente: Gracias Laurita. Qué chévere ese recuerdo no sé si haya algo más que
tú quieras decir o algo que quieren aportar las compañeras de la historia de Laura,
porque vamos a escuchar las a las tres bien escuchaditas, o si no pues, bueno vamos con
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Ángela ¿Ángela? Entonces ¿qué nos puedes decir de esta pregunta que aparece en la
pantalla?
6.Estudiante 2: Pues yo que me acuerde, que el profe Carlos me ayudó
bastante fue el apoyo que tuve por parte de él a final de año, qué pues, que casi
perdía el año por un, por una materia, por un profesor, no sé en sí, sí fue el profesor o
fui yo, o bueno, casi siempre la culpa es del estudiante. Pero emm, aparte de eso el
profe Carlos siempre estuvo ahí apoyándome en los momentos en que me ayudaba
en las prácticas, en la práctica cuando hablábamos siempre decía que que no me
rindiera, que siguiera, que hiciera los trabajos que se esforzara por eso o que le
buscará la solución, y pues en parte fue eso que siempre tuve apoyo del profe.
Docente: Bien Angelita, muchas gracias, gracias por ese recuerdo y ¿Luz?
señorita Luz compártenos porfa ¿que puedes decir de esta pregunta?
6.Estudiante 3: Pues bueno, pues esa pregunta en la práctica del profesor de la
clase digamos. Al principio cuando nos empezó a dictar clase pues no que bobada eso lo
que él colocaba: cáritas, cáritas tristes o felices; pero yo dije “no qué bobada eso ¿para
que?” Ya estamos grandecitos para eso. Como el primer periodo nunca participaba,
nunca nada yo veía que los otros ganaban cáritas y no sé qué, y por un punto casi pierdo
la materia y dijo el profesor “si ve porque no tiene cáritas, porque no sé que”, dije yo,
“que interesante”. Entonces desde ahí, pues bueno yo dije para que eso me ayude a subir
la nota primero comencé a participar, por eso, para subir la nota cuando necesitara algún
punto, pero luego ya era muy chévere participar y ganar, y obviamente una carita feliz o
triste, porque pues obviamente ahí hace uno, dijera mal pues obviamente lo corregía y
ahí nos enseñó que tenemos voz y voto, que así no esté tan seguro hágalo, intenté,
explique su punto de vista, lo que está aprendiendo aquí le va a servir mucho y esa
timidez de no hablar, eso fue algo que me sirvió muchísimo de hablar hasta que ya no
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paraba de hablar, de contestarle todo así fuera mal pero eso fue la práctica que el
profesor tenía. Me gustó muchísimo.
Docente: Gracias Luz, gracias Luz.
9.Estudiante 1: Yo también quisiera resaltar eso, las caritas felices porque de
verdad es que es una estrategia muy buena porque uno de saber que se iba a ganar
caritas felices si intentaba participar y así le quedará mal uno lo intentaba y así era
con todo y uno se gana su carita feliz y se ponía feliz, entonces era una práctica de
verdad muy chévere.
7.Estudiante 3: Si, si muy interesante.
7.Estudiante 2: Y ahí también estuvo la cualidad de competencia con los otros
compañeros fue un apoyo.
Docente: Bien, sí, sí de hecho ya que recuerdan esa práctica, ya que nunca pensé
que la fueran a mencionar no la tuve en cuenta la verdad, pero pensándolo bien, como
ustedes bien lo han dicho, tiene todas esas características no sé y les preguntó a todas si
alguna vez ese sistema de las caritas felices y tristes, solo, o sea ¿sólo se aplicaba
cuando el tema tenía que ver exactamente o concretamente con matemáticas? O ¿sí ese
sistema de caritas felices también se aplicaba en otros contextos? Es decir, explico. De
pronto coloqué una carita feliz, no porque respondiera algo bien de matemáticas sino
por otras acciones no sé si recuerde en algunos de estos momentos, de algunos
compañeros donde ellos hayan ganado caritas tristes o felices por algo que hicieron o
dejaron de decir o que dijeron sin que tenga que ver con matemáticas específicamente.
8.Estudiante 3: Ah sí, sí claro en todo se ganaba cáritas, porque si en todo
contexto. Digamos un ejemplo, si yo decía una grosería, que obviamente al profesor le
molestaba y más en la clase como que no, carita triste para Luz porque eso no se dice y
ya estamos aprendiendo a mejorar nuestro léxico y así. O sea, hacíamos otra cosa mal o
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bueno obviamente si uno decía ciertas cositas que el profesor decía chévere que está
haciendo esto porque esto le va a ayudar muchísimo carita feliz, era interesante porque
no sólo en la clase, no sólo en la práctica, sino en todo aspecto.
10.Estudiante 1: Cuando llegábamos tarde jajaja. Así nos enseñó la
responsabilidad porque no queríamos cáritas tristes jajaja.
9.Estudiante 3: Es que las caritas bajaban mucho.
Docente: Tal cual, tal cual. No sé si recuerden algo, a veces recuerdo algunos
sucesos pero no quiero compartirlos yo porque no es la idea, pero sí hubo algunos en
donde personas se ganaron caritas felices por hacer cosas buenas, yo recuerdo por hacer
unas cosas buenas y otras y otros efectivamente por hacer encontra como de lo normal.
Como eso de llegar tarde que lo mencionó Laura no sé si no sé si recuerden alguna otra
parte de esas.
10.Estudiante 3: Y yo cuando borraba el tablero, si por eso me ganaba cáritas
por, no sé, ayudar al otro así como cuando el otro no entendía y uno le explicaba y una
carita feliz Luz porque al menos le intentó explicar jajaja.
Docente: De pronto por recoger basura, en serio por ayudar. Bien, esas son
cosas que de verdad no había tenido en cuenta para nada pero ya que ustedes lo
nombran es un aspecto importante y responde muy bien la pregunta que está aquí
enfrente, entonces me siento de verdad muy satisfecho con todo lo que escuchado y
ustedes, y para cerrar, porque vamos ya terminando, no sé si tengan algunos
comentarios finales. Igual agradecerles mucho nuevamente, siempre agradecerles por la
participación entonces no sé si tengan algún comentario final Jajaja O nos despedimos
con eso, nos despedimos con sus comentarios
8.Estudiante 2: Gracias por contar con nosotras y pensar en nosotras en
ayudarle.
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Docente: Gracias a ustedes, muy bonitas.
11.Estudiante 1: Y que nunca dejé de ser el profesor que es jajaja, enserio.
Docente: Bien gracias, bonitas de verdad.
11.Estudiante 3: Profe Yo (carita feliz), enserio muchísimas gracias por darnos
ese voto de confianza, que es muy muy buen profesor, malgeniado como usted solo
pero demasiado bueno en lo que hace, se nota el amor que le tiene a dictar clase, a las
matemáticas, a todo; se nota el amor porque siempre muy animado dando clases,
enserio muchísimas gracias.
Docente: Bien, yo de verdad les doy muchos agradecimientos por este proyecto
y uno como profe lo que más quiere es que sus estudiantes se vayan con una parte de
uno, es muy claro que de pronto todo lo que vivimos en cuanto a matemáticas de pronto
no lo recordamos, pero como ustedes ya lo hacen ver, lo que recuerdan son esas cosas
que tal vez no tenían mucho que ver con matemáticas, pero si en definitiva, sí servían
para la vida. Espero que todas esas enseñanzas las atesoren y las puedan compartir
siempre y obviamente espero que sus vidas estén llenas de éxito totalmente y que yo las
pueda ver triunfando como sé que va a suceder, entonces muchas gracias, me despido de
ustedes en esta ocasión y que pues mi Dios la bendiga mucho y a sus familias muchas
bendiciones chao gracias.
12.Estudiante 1: Chao, gracias.
9.Estudiante 2: Hasta luego.
Docente: Chao Angelita, chao Laura y chao Luz.
12.Estudiante 3: Chao profe, gracias.
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Anexo 5: Herramientas sincrónicas

Fotografías realización del grupo focal en Súper Ricas

234

235

Mentimeter experiencia del SENA
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Padlet experiencia del SENA
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Mentimeter experiencia del KPD
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Padlet experiencia del KPD
padlet.com/karlox1409/Bookmarks

GRUPO FOCAL II
Reconstruyendo la experiencia del 2019. Responde las siguientes preguntas.
CM MATHS & DRUMS 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020 21:33

Pregunta 1

Ángela Vargas

CM MATHS & DRUMS 19 DE SEPTIEMBRE DE 2020 16:17

En las clases de cálculo que más marcaron en mi vida fue la
singularidades de las aquellas, lo cual es que siempre fueron
distintas pero que siempre llamaban la atención.

¿Cuáles son los aprendizajes sobre
matemáticas (cálculo) que recuerdas del
2019?

ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:35

LUZ DANIELA A nivel personal, la honestidad, el respeto por la
opinión del otro y sobre todo a ser constante con el aprendízaje
ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:34

Ángela Vargas
Los aprendizajes del área de cálculo que recuerdo del 2019 fueron,
- cómo factorizar, sobre grá cas, vectores, estadísticas y repaso
de algunas clases de años pasados.

ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:37

Laura Amaya
De la clase de matemáticas siempre voy a resaltar la honestidad, es
algo que me ha servido mucho a nivel personal y considero que es
demasiado importante.

ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:35

Laura Amaya
Aprendí sobre:
- Probabilidad
- Recta numérica
- Cómo manejar mis ingresos
- Regla de tres

Pregunta 3
CM MATHS & DRUMS 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020 21:51

Agrega una imagen y responde ¿Actualmente
utilizas algún aprendizaje de la experiencia
del 2019? ¿cuál? y ¿por qué?

ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:35

Luz Daniela
Que pregunta tan difícil porque ya no recuerdo jaja pero aprendí
sobre los intervalos, operaciones entre funciones y las suseciones
geometrícas

Pregunta 2
CM MATHS & DRUMS 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020 21:51

¿Qué aprendizajes marcaron tu vida a nivel
personal con la experiencia del 2019 en clase
de matemáticas?
ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:37

ANÓNIMO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 20:38

C
Claro que utilizo los aprendizaje adquiridos en el 2019, tanto a
cálculo no mucho jaja pero a nivel personal los ya nombrados si ya
que son cosas que realmente me sirven para ser una persona
integra
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Anexo 6: Cartas de autorización de tratamiento de datos

